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RESUMEN

El presente articulo expone las falencias de la gestion publica, las caracteristicas que comprende y los retos que se deben
asumir para que exista una administracion eficiente que permita el bienestar de la ciudadania. Su objetivo fue analizar los
estudios tedricos o empiricos acerca de los retos de la nueva Gestién Publica del Perl en la ruta al Bicentenario. Los
procedimientos adecuados para la nueva gestion publica permiten la optimizacion de los resultados, los cuales son
influenciados por un enfoque generado por la reinvencion y las necesidades actuales de la ciudadania. Las necesidades
de los ciudadanos muchas veces no han sido satisfechas o tomadas en cuenta en los procedimientos de la gestion publica
convencional que se ha caracterizado por ser centralizada, lo cual se ha buscado modificar en la nueva gestion publica. La
metodologia aplicada para el articulo fue descriptiva a través de la revisién documental. Los resultados hallados mostraron
un escenario de divergencia entre las acciones de la gestién publica y las necesidades de la poblacion. Asimismo, se
observaron los nuevos enfoques y actividades para la nueva gestion publica en beneficio de la poblacién.
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THE CHALLENGES OF PERU'S NEW PUBLIC MANAGEMENT
ON THE ROAD TO THE BICENTENARY

ABSTRACT

This article exposes the shortcomings of public management, the characteristics it comprises, and the challenges that must
be assumed in order for an efficient administration to exist that allows the well-being of citizens. The objective of the article
was to analyze the theoretical or empirical studies about the challenges of the new Public Management of Peru on the road
to the Bicentennial. The appropriate procedures for the new public management allow optimization of the results, which are
influenced by an approach generated by reinvention and the current needs of the citizenry. The needs of citizens have often
not been satisfied or taken into account in the procedures of conventional public management that has been characterized
by being centralized, which has been sought to modify in the new public management. The methodology applied for the
article was descriptive through the documentary review. The results found showed a scenario of divergence between the
actions of public management and the needs of the population. Likewise, new approaches and activities for the new public
management for the benefit of the population were observed.
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1. Introduccidén

La investigacion se desarroll6 mediante la revision de literatura cientifica enfocada en
un contexto que esta determinado por los retos que debe asumir la nueva gestion
publica del Peru en su ruta hacia el bicentenario, habiendo analizado diversos estudios
tedricos y empiricos vinculados a este objeto de estudio.

El Perd, hace casi 200 afios, se libro de la opresion espafiola y logré su independencia
a raiz del encuentro mas importante: la “batalla de Ayacucho”, acontecimiento que
demostrd que el peruano es una persona de conviccion y valentia, es por ello que en el
afo 2021 se celebrara el bicentenario de la independencia y de ser una republica,
motivo por el cual en el afio 2018 el ex presidente Martin Vizcarra anuncio la ruta
bicentenario a través de la agenda Bicentenario 2021, que delinea las acciones para
lograr ser una sociedad equitativa, en continuo progreso y desarrollo en favor de todos
los peruanos (Rojas, 2020).

La historia nos obliga a no pasar desapercibida la lucha de los martires peruanos y la
sangre derramada en cada batalla por alcanzar la independencia, por lo que se debe
recordar con orgullo y respeto cada uno de sus actos, pero a su vez, nos hace
reflexionar sobre el contexto actual del Per(, y como llega a su bicentenario. En la
agenda del bicentenario se formula un programa para gestionar estas acciones y lograr
un mejor pais. Este proyecto debe estar articulado con el poder ejecutivo, gobiernos
regionales, sociedad civil, escuelas profesionales y sector privado, para que aporten
ideas y asi alcanzar una gestion publica vinculada y mimetizada con la coyuntura actual,
gue dé respuestas facticas a sus ciudadanos en base a sus necesidades y exigencias
como colectivo (Gobierno del Peru, 2020).

Por otro lado, no solo han sido las conquistas las que han generado graves problemas
en el pais, sino también la existencia de procedimientos dictaminados por el gobierno
gue han generado variaciones dentro de la gestion de los organismos publicos a causa
de los resultados ineficientes. Durante un largo periodo de tiempo América Latina
estuvo inmersa en disfunciones politicas, entre las cuales se destacaban gobiernos
dictatoriales que se imponian sin tener respaldo de la poblacion y buscando desplazar
o adherir todos los poderes del Estado. Esto configuré un reto para la poblacion y la
democracia, debido a que muchos ciudadanos y figuras politicas se veian expuestas a
problemas de seguridad y a la falta de garantias al querer exponer sus posiciones
publicamente, por lo cual se generd una corriente predominante en Latinoamérica que
buscaba restructurar el Estado en funcion de promover politicas adecuadas que
garanticen la democracia y la libertad de los ciudadanos (Valencia & Marin, 2016).

Esto indica que para el 2021, al cumplirse el bicentenario de la independencia, se debe
trabajar en proyectos que logren mejoras, promoviendo la democracia, la recuperacion
de los espacios publicos y la realizaciéon de campafas sociales; también fomentar las
campafas anticorrupcion, siendo estos algunos de los factores que el pais necesita
para lograr alcanzar el desarrollo en todos sus estamentos. No se puede negar que una
de las taras que aun persiste y que ha frenado el avance y evolucién como sociedad
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que requiere el Peru es la corrupcion, la cual ha estado enquistada en todos los niveles
del Estado, y que aun no se logré combatir pese a los esfuerzos de muchos ciudadanos.

En la coyuntura actual se han observado distintos problemas que afectan el desarrollo
de la gestion publica; sin embargo, la corrupcion es uno de los mas grandes retos que
se mantienen de manera constante. Esta se ha presentado en el poder judicial,
legislativo y ejecutivo. Los medios de comunicacion fueron un punto de referencia muy
importante debido a que por ellos han salido a la luz gestiones y acciones que han
entorpecido el desarrollo de una nueva gestion. El caso de los “cuellos blancos” dentro
del poder judicial, ocasion6 un nivel de preocupacion importante dentro de la poblacion,
en la cual los ciudadanos perdieron la confianza por la justicia, con la sensacion de que
esta se encontraba en manos de funcionarios envueltos en una mafia; por otro lado,
dentro del poder legislativo, se hallaron diversos casos relacionados con el delito de
peculado, donde se buscaba una participacion de poder para obtener un beneficio
propio; finalmente, en el poder ejecutivo, se sefialaba a los ultimos presidentes
vinculados a casos de corrupcién por lavado de activos a cambio de otorgar licitaciones.

Estos procedimientos ocasionaron un grave impacto dentro de la poblacion, que sintio
una indignacion exacerbada llevandola a crear un movimiento social que motivo las
protestas a nivel nacional. Cabe destacar que la gestion publica ha tenido graves crisis,
como la inestabilidad de gobierno debido al conflicto recurrente entre el poder legislativo
y el ejecutivo, el cual no se encontraba de acuerdo a sus gestiones y buscaban
censurarse ocasionando en este ultimo periodo dos congresos y cuatro presidentes. Es
alli donde la poblacion se cuestiona de qué manera puede existir una buena gestion
ante un panorama tan accidentado y desalentador. Es por ello que se han impulsado
reformas que permitan solidificar a los entes gubernamentales y asi promover las
buenas préacticas y el uso de recursos eficientemente. De tal manera que, en aras del
bicentenario, el Estado se encuentra en la busqueda de la restructuracion de
funcionarios, politicas, procedimientos y de su relacion con la ciudadania.

Las politicas de digitalizacion del sector publico permiten la modernizacion de los
procesos de gestidon pertenecientes a los organismos publicos, lo que se configura
como la reinvencién de la gestion publica optimizando los procesos con resultados
favorables (Cortés, 2020), y la modernizacion del Estado esta relacionada directamente
con los requerimientos de la actualidad, ademas de verse afrontado a una sociedad
moderna que tiene contacto con herramientas tecnolégicas. Esto amerita que el Estado
esté al nivel de poder cumplir las necesidades cambiantes, habiendo realizado
cuantiosos esfuerzos para mejorar la gestion publica del pais, pero ha sido de manera
aislada y desarticulada, por lo que no se evidencian cambios en el desempefio del
Estado; la SGP del Consejo de Ministros es quien impulsa el proceso de renovacion de
la direccién publica, como ente rector, con el objetivo de desarrollar en el Perl una
Administracion Puablica eficaz, enfocada en resultados que favorezcan al ciudadano
(Secretaria de Gestién Publica, 2020).
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En el Pera se ha buscado constantemente mejorar la gestion publica mediante cambios
en sus procesos; sin embargo, esta se ha visto afectada por diversos factores, como la
inestabilidad politica, que no ha permitido mantener a funcionarios por periodos
adecuados, dificultandose la aplicacion de las reformas al mantenerlas paralizadas o
incluso derogandolas. Este es un pais disfuncional; quizds uno con los de mayor
inequidad de Latinoamérica. Las instituciones del Estado son ineficientes y en algunas
zonas inexistentes, sobre todo en el interior del pais donde muchos servicios basicos
no existen o no funcionan debido a la creciente corrupcion; esto sin contar con la
incapacidad administrativa de algunos gobiernos locales o regionales. Al respecto,
Ramirez (2020) sefala que aunado a esto, la pandemia del Covid-19 ha ocasionado
efectos negativos sobre la economia, siendo un importante promotor de cambio en la
gestion del Estado; siendo vista como motor en la implementacién de nuevas politicas
publicas. La crisis que origino la pandemia en el Peru es considerada la peor después
de la guerra con Chile; es claro que todo el mundo sufre los estragos de la pandemia;
el responder efectivamente depende del grado de preparacién de los gobiernos en su
gestion de politicas de salud publica.

Todo ello impulsa a la modernizacion de la gestion publica, alineada a promover la
eficiencia y eficacia, de manera que los servicios a la ciudadania sean consumados por
el Estado; més aun si llegando a los 200 afios de independencia aun persisten
problemas que ya deberian haberse resuelto en diferentes gobiernos, pero por
incapacidad en la gestion estos han sido obviados. Ante ello se vislumbran diversos
retos en la gestidon publica, que busca satisfacer las necesidades y asi cumplir con las
expectativas de los ciudadanos a través de la transformacion del Estado y, de esa
forma, dar un salto cualitativo y lograr ser un pais del primer mundo.

2. Método

El presente estudio se enfoca en los nuevos retos que debe afrontar la nueva gestion
publica en la ruta del bicentenario para la mejora en los servicios a la ciudadania. La
investigacion es de tipo descriptiva; es decir, que se gener6 a partir de la observacion
y se rescataron las caracteristicas mas resaltantes del fenébmeno u objeto de estudio
(Diaz & Calzadilla, 2016). Por otro lado, para fines de la investigacion se empleé el
método de revisibn documental que, segin Gomez, Carranza & Ramos (2016) se
realiza a través de la recopilacion de data cientifica que permite la construccién de
conocimientos y la generacién de procesos de investigacién. La compilacion de la
informacion se efectu6 mediante la busqueda en repositorios y bases de datos a través
de palabras clave como: “nueva gestién publica”, “bicentenario”, “retos” y “Peru”,
analizandose 25 referencias obtenidas desde las plataformas de busqueda Redalyc,
Scielo y Dialnet. El articulo se desarroll6 con base en la literatura publicada entre los
afos 2004 y 2020, escritos en idioma, espafol y relacionados con el campo de la
gestion publica. La data, en su mayoria, proviene de Latinoamérica y México.
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3. Resultados

La combinacién de eficiencia y eficacia es el nuevo reto al cual se enfoca la
administracion publica, lo que indica la optimizacién de recursos que se reflejen en un
costo reducido, el cual satisface las necesidades de la poblacion de manera adecuada,
permitiendo la insercion de procedimientos de competencia que faciliten la eleccion de
los usuarios y también la promocion de servicios de mejor calidad (Soledispa, Zea &
Santistevan, 2020).

La gestién publica se da mediante la articulacion estratégica de las actividades
realizadas por una entidad gubernamental; el plan de desarrollo prioriza la mision y los
objetivos establecidos con el fin de garantizar la existencia de afinidad entre las
propuestas derivadas de la planeacion y el presupuesto aprobado en la gestion publica
vigente. Esta iniciativa de cambio se produjo debido a que existian deficiencias en la
gestion publica, déficit en los presupuestos y un creciente descontento en la poblacion
a raiz de la desconfianza generada por los gobiernos de turno. Es asi que este es el
punto de partida para que la ciudadania tenga una cuota de participacién en ciertos
procedimientos del Estado, lo cual se dio gracias a la modernizacion administrativa que
brind6 herramientas facilitadoras para la participacion integral (Garcia, 2007).

La nueva gestién publica (NGP) esta direccionada para presentar cambios que se van
a producir a lo largo del tiempo. De acuerdo al contexto en el que se sitdan, todas estas
modificaciones seran enfocadas en las mejoras gubernamentales. El objetivo de esta
nueva gestion presenta un nuevo caracter en la relacion Gobierno-Sociedad,
estableciendo un nuevo enfoque acerca de la definicion de lo publico desde el &mbito
relacionado con la democratizacion de la gestién (Chica & Salazar, 2021).

Asimismo, la gestion publica en América Latina ha sido fluctuante; a lo largo del tiempo
ha evolucionado adaptando nuevas metodologias en funcién de las variaciones
politicas, sociales y econdmicas, buscando nuevos procedimientos que generen
beneficios para los ciudadanos (Valdez, 2019). En este marco, el Estado se encuentra
sujeto a cambios que implican una reorganizacion dentro de su estructura, impulsada
por nuevos estilos de intervencién y gestidon. Este se encuentra basado en el concepto
‘new public management” el cual se refiere a una forma de gobierno posburocrético
gue tomoO mayor protagonismo en los afios ochenta. Este nuevo modelo de gestion
publica esta caracterizado por tener una perspectiva de globalizacion, comunidades
epistémicas y el interés del sector privado para su ejecucion. Asimismo, implica también
el fortalecimiento de los gobiernos locales, otorgandoles mayor representatividad y
denominandose el “nuevo localismo”, el cual se desplaza en un entorno mas
globalizado (Ramirez, 2012).

La NGP también se define como una alternativa de mejora de los procedimientos de
los organismos publicos, enfocada en la minimizacion del Estado y a la busqueda de
respuestas a las necesidades de eficiencia y promocién de la democratizacién para la
gobernabilidad (Ochoa, 2004). La nueva gestion publica presenta variables que
intervienen y generan fluctuaciones dentro de sus resultados; estos son: la estructura
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organizacional, la mejora regulatoria y el gobierno electronico; ademas de una variable
externa que es la participacion ciudadana.

La estructura organizacional se manifiesta mediante la forma de distribucion de tareas
y actividades dentro de los 6rganos publicos y la coordinacion interna existente entre
sus participantes; esta puede adoptar un modelo horizontal o vertical; por otro lado, la
mejora regulatoria se basa en las acciones politicas que supervisan las actividades y
modifican los espacios de control en los que intervienen los participantes, sean
organizaciones o individuos, generando modificaciones constantes en los reglamentos
con el fin de disminuir costos de los operadores para el cumplimiento de la normatividad,
sin impactar en el costo social. Asimismo, el gobierno electrénico esta relacionado a la
aplicacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion a la labor
gubernamental, las que seran utilizadas en la gestidn interna y facilitaran el acceso del
ciudadano a la informacion; finalmente, la participacion ciudadana es la intervencion de
los ciudadanos de un grupo determinado sobre el analisis critico, de juicio y la toma de
decisiones en relacion al accionar gubernamental (Lopez & Soria, 2013).

En la NGP existen doctrinas dominantes que estan acentuadas dentro de su desarrollo
y modernizacion. Pliscoff-Varas (2017) refieren que son tres las doctrinas predominantes:
la contractualizacién, la discrecionalidad y la gestion por resultados. La primera se
refiere a la subcontratacion o tercerizacion del Estado por medio de empresas privadas
para prestar un servicio publico que sera supervisado por el organismo al cual
corresponda; por otro lado, la discrecionalidad se enfoca en simplificar los procesos
burocraticos que son frecuentes dentro de los organismos publicos; finalmente, la
gestion por resultados se basa en el control del producto final y como este es percibido
con el consumidor (ciudadano).

En muchos paises se ha buscado la recuperaciéon de la capacidad directiva endeble y
su gobernabilidad, aplicando diferentes técnicas y métodos que les permitan modelar
procedimientos administrativos mas eficientes y aceptados por la ciudadania; para ello
y con el propésito de consolidar la gobernanza, el Estado acopla la participacion
ciudadana a sus procesos. Estas reestructuraciones se han adecuado progresivamente
alo largo del tiempo debido a que algunos gobiernos han mantenido sus procedimientos
de manera continua a pesar de las malas gestiones; por otro lado, se ha optado por la
restructuracion organizacional al encontrarse dificultados que afectaban el sector
econdmico (Aguilar, 2007).

La nueva gestion publica es razonable desde el punto de vista de los observadores
siempre y cuando conduzcan a reformas de sus aspectos estructurales, asi como a la
generacion de modificaciones en los roles que los Estados se habian asignado. Este
nuevo modelo implica un Estado descentralizado que promueve la participacion, un
gobierno con una economia estable y una nueva cultura de gestion (Soledispa, Zea &
Santistevan, 2020), y tiene un esquema distintivo que lo diferencia de los anteriores
modelos de gestién, destacando entre sus caracteristicas: orientacion al cliente,
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rendicion de cuentas, mayor utilizacion de tecnologias de informacion, planeacion de
estrategias, contratos y descentralizacion (Martinez, 2005).

Existe una gran desconfianza hacia las instituciones publicas debido a la actuacion
centralista de los gobiernos, con un sistema desprovisto de participacion ciudadana, la
nula posibilidad de reclamos ante trdmites publicos poco transparentes, falta de
regulacion de los servicios publicos provistos por entes a los que el Estado le otorgo la
correspondiente concesion, y deficiencias en la educacion publica y en la prestacion de
los servicios de salud; para resumir, dicha desconfianza deriva de la sensacion de
abuso constante y falta de apoyo de las entidades publicas a los ciudadanos (Egafia &
Pliscoff, 2020).

En este sentido, la ilegitimidad del Estado se encuentra en relacion con la falta de
confianza que la poblacion ha adquirido debido a los procesos ineficientes que generan
resultados desalentadores, aun requiriendo grandes inversiones y la utilizacion de
ingentes recursos publicos. Es por ello que en la actualidad se busca una reforma
gubernamental en la que se promueva la transparencia de sus procedimientos en
cuanto a la manera en que se han gestionado los recursos publicos. Es asi que el
Estado esté situado en la posicion en la que debe rendir cuentas de los procedimientos,
ya que este es el brazo ejecutor (Toledo, 2009).

Por su parte, De la Garza, Yllan y Barredo (2018) sefialan que las nuevas tendencias
administrativas estan orientadas al logro de objetivos tales como la generacién y
evaluacion de politicas publicas para realizar acciones de respuesta, lo que induce a
una percepcion de legitimidad ante el accionar gubernamental; es asi que los gobiernos
han decidido promover la participacién de la ciudadania en algunos aspectos de su
gestion, pudiendo exponer las problematicas que les afecte y evaluar las respuestas
dadas por el Estado. En este sentido, la nueva gestion publica amerita la aplicacién de
herramientas que impulsen la calidad y permita una politica eficiente y eficaz, enfocada
al uso adecuado de los recursos y al mantenimiento de un modelo costos optimizado
gue permita satisfacer las necesidades del ciudadano (Cejudo, 2020).

A pesar de ello, existen incongruencias entre la propuesta de la Nueva Gestion Publica
y su aplicacion si se considera, por ejemplo, la busqueda de la eficiencia y eficacia, que
se ve limitada debido a la baja productividad de los 6érganos estatales y los costos que
estos comprenden, habiéndose sugerido reducir estos ultimos al facultar a las
entidades publicas a brindar servicios al sector privado, obteniendo mayor rentabilidad
y aumentando la productividad (Pliscoff, 2017).

La participacion ciudadana juega un papel importante en la actualidad, dado que existe
un gran descontento por parte de la poblacion ante la gestion del Estado, por lo cual,
el gobierno se ha enfocado en reducir la sensacion de rechazo que ha obtenido
mediante un cambio en su modelo de gestidn, ya que pone en riesgo su reconocimiento
y aceptacion al ver afectada su legitimidad debido a la ineficiencia, el mal manejo del
recurso publico y una gestion que muchas veces difiere de la que demanda la
poblacién. Es asi que se busca un replanteamiento de los procesos, por lo cual, para
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poder ser integrales y promover la aceptacion, se busca la integracion del ciudadano a
los procedimientos estatales mediante mecanismos elaborados por el gobierno a
través de sus instituciones (Chica, 2020).

En este contexto, Jara et al., (2018) comentan que cuando se precisa la gestion en el
ambito publico, las actividades se orientan al cumplimiento de los objetivos mediante
la aplicacion correcta del proceso administrativo: planificar, organizar, dirigir y controlar,
cuya homologacion al sector publico se complementa con la definicion emitida por la
Ley General del Sistema Nacional de Control, en la que se conceptia a la gestion
publica como el conjunto de actividades que le permite a las organizaciones cumplir
con sus funciones, objetivos y metas, las cuales se encuentran establecidas en las
politicas gubernamentales del poder ejecutivo. Una eficiente gestion publica logra que
todos los ciudadanos sean atendidos adecuadamente.

4. Discusion

Soledispa, Zea y Santistevan (2020) informan que los retos de la nueva gestion publica
se encuentran en la busqueda de la eficacia y eficiencia de los organismos publicos,
De igual manera, Aguilar (2007) sustenta que diferentes paises buscan restructurar los
procesos dentro de las entidades estatales para que de esta manera se obtengan
resultados mas eficientes; asimismo, Ochoa (2004) indica que el objetivo se logra
mediante la mejora de los procedimientos de los organismos publicos en busqueda de
satisfacer una necesidad de eficiencia en resultados, lo cual es corroborado por Cejudo
(2020) quien afirma que la nueva gestion publica requiere la aplicacion de herramientas
gue generen desarrollo de calidad con eficiencia y eficacia, pudiendo comprenderse
gue este es uno de los retos requeridos para esta nueva funcién.

La gestidn eficiente también debe ser percibida por los ciudadanos para que constaten
el trabajo del Estado dentro de un ambiente de desconfianza. Al respecto, Garcia
(2007) explicé que las deficiencias en la gestion generaron un gran descontento que
hizo sentir rechazo en la ciudadania. Esto claramente indica que los acontecimientos
gue tienen gran impacto sobre la poblacion son los que impulsan ciertas reformas
dirigidas a modificar los procedimientos administrativos del Estado y, con ellas, intentar
fortalecer o corregir los puntos de quiebre que traen como consecuencia resultados
insatisfactorios para la poblacion, la cual, en muchos casos, podra hacer notar su
disconformidad ante los procedimientos con los cuales no siente representatividad.

En virtud de ello, Lopez y Soria (2013) informaron que dentro de los procedimientos de
la nueva gestion publica se encuentra la aplicacién de tecnologias de comunicacién
mediante las que el ciudadano pueda participar en los procesos gubernamentales,
sentando asi las bases para que exista un clima de mayor confianza. Por su parte,
Aguilar (2007) indicé que diferentes gobiernos con gestiones deficientes, conscientes
de que el descontento genera la pérdida de la gobernabilidad, adhirieron a sus planes
la participacion ciudadana a fin de facilitar que el ciudadano pueda intervenir y observar
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los procedimientos. En esa misma linea, Egafia y Pliscoff (2020) manifiestan que
muchos gobiernos tienen gestiones claras y centralistas, que mantienen distanciado al
ciudadano, lo cual ocasiona gran descontento; esto también es afirmado por Chica
(2020), quien corrobora que las gestiones deficientes tienden a generar rechazo, por
lo que con la intencién de mantener la estabilidad, incluyen a los ciudadanos como una
entidad fiscalizadora.

Un punto que es muy claro, pero poco visible dentro del planteamiento de una nueva
gestion publica, fue expuesto por Aguilar (2007) cuando explica que los retos y las
estrategias planteadas son validas para los gobiernos democréticos; esto debido a que
aun habiendo mostrado la ciudadania un rechazo total a los procedimientos que no han
dado resultados satisfactorios, estos modelos de gestién no han sido modificados o se
han restructurado después de mucho tiempo; tales son los casos de Cuba y Venezuela
en los que a pesar de tener una gestion endeble y con resultados negativos, ya es poco
representativa la gestion de mejora enfocada en el bienestar del ciudadano, debido a
gue el modelo ya se encuentra posicionado y la poblacion estd adecuada a este.

La nueva gestion publica tiene un esquema distintivo caracterizado por su orientacion
al cliente, rendicibn de cuentas, mayor utilizacion de tecnologias de informacion,
planeacién de estrategias, contratos y descentralizacion. Todas estas cualidades
tienen la finalidad de mejorar la gestion publica (Martinez, 2005), radicando su
importancia en el hecho de que de ellas surgen los nuevos retos que fundamentan un
nuevo modelo de gestién que, al margen de las estrategias u objetivos que establezca,
tiene la finalidad de lograr el bienestar de la ciudadania.

Una tendencia que se vislumbra para la consolidacion de la nueva gestion publica es
la aplicacion de la tecnologia dentro de los procesos gubernamentales, de manera tal
gue permita la optimizacion de procesos y el acceso a la participacion de la ciudadania
(Lépez & Soria, 2013). Es asi que, en la actualidad, ante el imparable avance de la
tecnologia, los organismos publicos se ven en la obligacion de mostrar sus
procedimientos para evitar la percepcidén negativa de la poblacién a través de nuevas
herramientas. Esto debe ser considerado puesto que tal como lo sostiene, Chica
(2020), existe cierto nivel de desconexion entre el Estado y la ciudadania, lo cual
genera un conflicto de intereses.

Al respecto, cuando las acciones del Estado no guardan relacibn con los
requerimientos de la poblacion, se presenta un nivel de disconformidad en la
ciudadania que puede presionar las politicas o procedimientos llevados a cabo por las
entidades publicas; es asi que en el nuevo modelo de gestion, los organismos publicos
deben tener en cuenta las necesidades reales de la poblacién, considerando que las
demandas sociales y econdmicas varian de acuerdo a las caracteristicas demograficas
de cada sector. De lo anterior resulta que la satisfaccion plena del ciudadano es el
resultado de un procedimiento adecuado por parte de las instituciones publicas, lo que
se atribuye a un servicio de calidad, siendo importante que para ello se realice un
seguimiento constante en cada una de las fases de los procedimientos.
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5. Conclusiones

En sintesis, la nueva gestion pablica del Peru, en su ruta al bicentenario, se encuentra
encaminada a la modernizacion, dada la implementacion de la tecnologia en sus
procedimientos, lo cual ha presentado mejoras en relacion a gestiones pasadas en las
cuales existian procesos muy engorrosos. Es asi que para este periodo se van a
presentar mejoras sustanciales, impulsadas también por la coyuntura actual derivada
del Covid-19, el cual ha sido uno de los factores mas relevantes para la aplicacion de
la tecnologia y modernizacion.

Por otra parte, uno de los retos asumidos con mayor énfasis en los ultimos tiempos es
la lucha contra la corrupcion, la cual se est4 dando con el fin de poder recuperar la
legitimidad del Estado y la confianza de la poblacién. Para ello se han presentado
reformas con el fin de poder hacer transparentes los procedimientos en los cuales se
utilizan los recursos publicos y los resultados que se obtienen. Sin embargo, aun existe
un gran descontento de la ciudadania, dado que la percepcidn acerca de la corrupcion
se encuentra instaurada en todos los organismos publicos. A pesar de los esfuerzos y
reformas, todavia no se ha logrado un resultado 6ptimo para el Estado.

Finalmente, la busqueda de la eficacia y eficiencia de los procesos gubernamentales,
es otro de los retos en los cuales existe mayor avance, debido a que se han simplificado
los procedimientos burocraticos, los cuales permiten obtener resultados en menores
plazos. De igual modo, la modernizacién y aplicacién de la tecnologia en la gestion
publica ha permitido que muchos procedimientos sean mas fluidos; de esta manera se
le brinda a la ciudadania respuestas mas rapidas, con mayor calidad y en funcioén a sus
necesidades reales, obteniendo como resultado a un cliente (ciudadano) satisfecho.
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