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RESUMEN

La investigacion pretende analizar la politica educativa sobre inclusion desde el marco normativo del decreto 1421 del 2017,
la percepcion, experiencia y practica pedagogica de los docentes de las instituciones educativas Santa Rosa del Municipio
de Popayéan, Escuela Normal Distrital Superior Maria Montessori de Bogotd, y la Institucion Educativa El Rosario del
Municipio de Miranda Cauca. Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo con un disefio metodolégico enmarcado en la
investigacion accién participativa IAP, que permite la construcciéon de conocimiento, asi como la generacion de respuestas
a las probleméticas que se plantean, vivenciando las condiciones en las que se desarrolla el trabajo con la poblacién de
inclusion, y al mismo tiempo analizar y reflexionar sobre la importancia de la misma, tomando como referencia la politica
de inclusion desde la normatividad vigente como una forma que permita trascender en el pensamiento y el actuar de los
docentes que tienen una actitud en pro del mejoramiento de la calidad y atencién hacia los estudiantes de las instituciones
educativas protagonistas de este proceso de investigacion.
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CONCEPTIONS AND DIFFICULTIES OF TEACHERS DERIVED FROM THE
COLOMBIAN EDUCATIONAL INCLUSION POLICY. THE CASE OF THREE
ACADEMIC UNITS

ABSTRACT

The research aims to analyze the educational policy on inclusion from the regulatory framework of Decree 1421 of 2017,
the perception, experience and pedagogical practice of the teachers of the Santa Rosa educational institutions of the
municipality of Popayan, the Maria Montessori Superior School Normal District of Bogota, and the El Rosario Educational
Institution of the Municipality of Miranda Cauca. This research has a qualitative approach with a methodological design
framed in participatory action research IAP, which allows the construction of knowledge, as well as sethe generation of
responses to the problems that arise, experiencing the conditions in which the work is developed with the inclusion
population, and at the same time analyze and reflect on the importance of it, taking as a reference the inclusion policy from
the current regulations as a way that allows transcending the thinking and acting of teachers who have an attitude in favor
of the improvement of the quality and attention to the students of the educational institutions protagonists of this research
process.
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1. Introduccioén

El ambito educativo es dificil de interpretar y comprender. Las complejas situaciones de
contexto que se evidencian a diario, dejan entrever diversas necesidades que deben
ser oportunamente atendidas y solucionadas segun el momento histérico del que se
trate. Las diferentes probleméticas que surgen en cada uno de ellos, demandan la
realizacion de diversos estudios y el disefio de estrategias que den respuesta a tales
situaciones.

Teniendo en cuenta que la educacion es y se debe a la formacién de nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y adultos, los cuales son los protagonistas de los procesos
pedagogicos, resulta dificil hallar una formula definida que permita conocer y educar al
ser humano en su plenitud. En este sentido, la educacion siempre estara en un devenir
constante debido a que cada persona es un individuo con multiples experiencias que le
hacen diferente de los demas; por lo tanto, aunque desde la ley se considera a las
persona como iguales, desde una mirada sociocultural todos somos unicos y diversos
al mismo tiempo. Esta cualidad, junto a otras caracteristicas, hace que el ser humano
se vuelva un ser complejo sujeto a las normas, creencias, dogmas, principios, valores,
prejuicios y experiencias que modelan su ser y estar en sociedad.

En virtud de lo anterior, y tomando en consideracion tres unidades educativas de
Colombia, el estudio tuvo el propdsito de conocer las concepciones y dificultades que
poseen los maestros/as sobre la implementacion de la politica publica de inclusion, para
luego reflexionar sobre sus pensamientos y experiencias, comprender sus
comportamientos en el aspecto pedagdgico de aula y abrir espacios de reflexiéon y
sensibilizacion para propiciar actitudes de cambio entre los actores de las comunidades
educativas. Con ello se procura la apropiacion pertinente y contextualizada desde las
diferencias del ser en materia de desarrollo humano, que son oportunas en el
aprendizaje, asi como la modificacién de algunas concepciones que los maestros/as
tienen en materia de inclusion.

2. Marco teérico

Teniendo definido el contexto, la problematica y los objetivos de investigacion para las
tres unidades educativas que persigue la presente investigacién, se hizo necesaria la
revision epistemoldgica de los conceptos principales del proyecto, los cuales permiten
comprender la ruta del proceso investigativo y la terminologia apropiada al objeto de
estudio, la cual se menciona a continuacion:

Concepciones: Al referirse a las concepciones desde una perspectiva epistemoldgica,
Porlan et al. (1997), las plantean del siguiente modo:

[...] conjunto de ideas y formas de actuar que tienen los profesores, que guardan
relacion mas o menos directa con el conocimiento escolar y con su proceso de
construccion y facilitacion, sean estas ideas de un nivel mas epistemoldgico,
filosofico, estricto, psicoldgico, didactico-curricular, metodolégico experiencial, o se
manifiesta de forma tacita o explicita. (p. 161)
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Dificultades: Proveniente del latin [difficultas], el término hace referencia al problema,
brete o aprieto que surge cuando una persona intenta lograr algo. Las dificultades, por
lo tanto, son inconvenientes o barreras que hay que superar para conseguir un
determinado objetivo.

Inclusién: “La inclusidén es un proceso, un camino que emprenden las escuelas con el
fin dltimo de conseguir progresivamente que todos sus miembros se sientan parte
integrante del centro, aceptados y valorados. Por tanto, no existe una escuela
totalmente inclusiva” (Leiva, 2013, p. 9). Por el contrario, la integracién es un estado
gue se alcanza cuando todo el estudiantado recibe educacion en el mismo lugar; es
decir, mediante la integracion se pretende que el alumno se integre con el resto de
estudiantes, pero no implica cambios o transformaciones profundas en las
metodologias didacticas de los docentes y las instituciones educativas.

Politica Publica: Es definida por Velasquez (2009) como:

Un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e
instrumentos, adelantado por autoridades publicas con la participacion eventual de
los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como
problemética. La politica publica hace parte de un ambiente determinado del cual
se nutre y al cual pretende modificar o mantener”. (p.156)

Politica de inclusion educativa: Segun Vasquez-Orjuela (2015), “las politicas de
inclusién social estan orientadas a permitir o facilitar el acceso y uso de espacios a las
personas con discapacidad” (p. 71). A partir de lo anterior y en el ambito de la educacién
desarrollada en Colombia, la politica publica ha buscado brindar mayor accesibilidad e
igualdad a todos los nifios y las nifias; por tal razén, la decisién ha sido la de no crear
una legislacién exclusiva para la poblacion con necesidades educativas especiales,
sino de abordar este tema de forma transversal.

3. Metodologia

3.1. Contexto de investigacion
La investigacion se realiz6 en las tres instituciones educativas:

a) Institucion Educativa Santa Rosa (IESR)

La IESR se ubica al noroccidente del municipio de Popayan, a 25 minutos del
casco urbano de la ciudad. Esta institucion nace en el afio 2007 con el proyecto
educativo llamado: Ensefianza y practica de las competencias laborales, a partir
de la unidad de negocio escolar “Gestionando y Emprendiendo”. Con ello se
pretendia la implementacion de practicas empresariales realizadas a través de
la tienda escolar de la institucion, como metodologia pedagodgica para el
aprendizaje de las competencias laborales de los estudiantes, lo cual representa
una experiencia significativa para impulsar la creacion de unidades de negocios,
generar empleos y contribuir al desarrollo econémico de la comunidad
Santarrosefa.
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b) Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori (ENSDM)

La ENSDMM es la unica Escuela Normal en Bogota. Cuenta con una gran
diversidad poblacional: desde los estratos 1 al 5. También recibe estudiantes de
otras ciudades, que han estado en otras escuelas normales. No se cuenta con
poblacidn extranjera, ni etnias. Las familias se caracterizan por tener formacion
académica que va desde la basica, bachillerato, pregrado hasta posgrado. En el
aspecto socioeconémico, la poblacion se dedica a trabajos independientes,
informales, empresas propias y empleados. Las familias que integran la ENSDMM
son biparentales, monoparentales y hogares compuestos. Por otra parte, la
problematica que mas aqueja al contexto educativo es el consumo de sustancias
psicoactivas (SPA), con factores bioldgicos, sociales y familiares que afectan a
la poblacion estudiantil; por ello se trabaja desde la prevencion para disminuir el
consumo de SPA, con el acompafiamiento de entidades publicas y privadas que
ofrecen una atencién de impacto para los jovenes.

c) Institucion Educativa El Rosario (IER)

La IER esté ubicada en el municipio de Miranda, al norte del departamento del
Cauca. Fue fundada en el afio 1957 bajo la direccion de las Hermanas de la
Presentacion; inicialmente funcioné como establecimiento privado dedicado al
trabajo social y al trabajo con la Béasica Primaria y, progresivamente, se
implemento la Basica Secundaria; posteriormente, con el retiro de las hermanas,
el colegio continué funcionando como cooperativa, siendo administrado por
personas de la comunidad por méas de 20 afios.

3.2. Poblacion y muestra (tamafio y seleccion)

Como parte fundamental en esta investigacion, se contd con la participacion de los
docentes de las siguientes instituciones: Institucion Educativa Santa Rosa, del
Municipio de Popayan, Escuela Normal Distrital Superior Maria Montessori, de Bogota,
y la Institucién Educativa El Rosario, del Municipio de Miranda (Cauca), quienes son los
actores principales para poner en marcha la politica de inclusion educativa,
permitiéndonos conocer sus concepciones y las dificultades sorteadas durante su
actividad pedagogica.

3.3. Tipo de investigacion

Para alcanzar los objetivos trazados se defini6 una investigacion con enfoque
cualitativo, enmarcado en las caracteristicas de la Investigacion Accion Participativa
(IAP), definida por Borda (2015) como:

Un método de estudio y accién que va al paso con una filosofia altruista de la vida
para obtener resultados Utiles y confiables en el mejoramiento de situaciones
colectivas, sobre todo para las clases populares. Reclama que el investigador o la
investigadora base sus observaciones en la convivencia con las comunidades, de
las que también obtiene conocimientos validos. (p 32)
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Esta permitid conocer la realidad, interactuar con la comunidad educativa y obtener
informacion para analizar, reflexionar y comprender mejor la problematica de las
situaciones que se desencadenan en los contextos educativos tomados como fuentes
de estudio.

3.4. Metodologia de la investigacion

Desde la IAP se presentd un proceso metodologico que consistid en tres fases:
acercamiento a la comunidad, plan de accién y, por ultimo, sistematizacion y andlisis
de la informacion.

En la primera fase se realiz6 un acercamiento a cada comunidad a fin de conocer el
contexto sociocultural de cada unidad educativa, identificar y seleccionar los docentes
gue serian parte de este proceso de investigacion, y recoger la informacién por cada
institucion con el fin de explorar el contexto a ser intervenido.

En la segunda fase, que corresponde al plan de accion, se disefiaron y aplicaron los
instrumentos para la recogida de datos, utilizando para ello la técnica de entrevista
semiestructurada.

En la tercera y uUltima fase se hizo la sistematizacién, interpretacion y analisis de la
informacion a partir de las categorias que emergieron desde este proceso. Esta fase
tenia el propdsito de proponer estrategias que permitieran mejorar la implementacion
de la politica de inclusién educativa en cada una de las unidades académicas objeto de
esta investigacion.

3.5. Técnicas de investigacién

La poblacién docente participante de este proceso de investigacion hace parte de tres
unidades académicas, ubicadas en las ciudades de Bogota, Popayan y Miranda-Cauca.
Obedeciendo a la normatividad vigente derivada de la actual dinamica de la pandemia
COVID-19, el proceso de recoleccion de la informacién se hizo a través de formularios
en Google Forms, posibilitando una interaccién asincronica desde la virtualidad con los
docentes de las tres unidades. Gracias a esta herramienta, fue posible consolidar la
informacion suministrada por cada docente, facilitando asi su recoleccion y organizacion
para iniciar el analisis respectivo. Inicialmente se contaba con la participacion de 28
docentes a ser entrevistados, pero debido a diferentes situaciones personales
manifestadas en su momento por cada docente, solo fue posible realizar un total de 20
entrevistas. Esta cifra se considera aceptable y significativa como muestra sélida del
proceso de investigacion, al haber permitido obtener la informacion suficiente para
alcanzar los objetivos planteados en el proyecto.

3.6. Instrumentos (construccion, validacion y fiabilidad)

Una vez recolectada la informacion desde el formulario de Google Forms, se procedio
a descargarla y organizarla teniendo en cuenta los siguientes criterios: categorias,
preguntas y unidad académica. Esta entrevista se disefié con un total de 21 preguntas
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organizadas en dos grupos que corresponden a las categorias: concepciones y
dificultades, respectivamente. Las preguntas 1 a 13 se referian a la primera categoria
(concepciones) y de la 14 a la 21, a la segunda (dificultades). Para la validacién de
este proceso se tuvo en cuenta la participacion y acompafiamiento de tres profesionales
externos con amplia experiencia y conocimiento del contexto, los cuales eran ajenos a
la propuesta investigativa.

4. Resultados

Los docentes entrevistados develan en sus respuestas sobre las concepciones que
tienen del decreto 1421 de 2017, asi como la falta de informacion y capacitacion sobre
el mismo, interpretdndose un desconocimiento de la norma, de manera literal, y la
puesta en practica de algunas herramientas que favorecen los procesos inclusivos.
Aungue en sus respuestas manifiestan caracteristicas, apreciaciones sobre las
acciones y estrategias, como el PIAR, y rutas de atencidn, Unicamente se limitan a
discursos superficiales, sin el sustento de las experiencias. En las tres unidades
académicas, objeto de la presente investigacion, se tiene un referente de la politica o
ruta de atencidén hacia la poblacion en situacion de discapacidad que permea toda la
estructura curricular.

De lo anterior se deduce la ausencia de un engranaje institucional respecto a la atencién
de la poblacién estudiantil con discapacidad desde los postulados del decreto 1421 de
2017, ya que se evidencia que en las aulas se asumen los procesos de atencion de
manera aislada o tal vez nula. En este sentido, Mena et al. (2012) plantean que:

el legado de aulas separadas e incluso un curriculum especializado para los
estudiantes con discapacidad (y otros), hace dificil proveer oportunidades reales en
la escuela, y agregan: mas aln tal separacion contribuye en importante manera a
crear, sostener y exacerbar la discapacidad, incluso en contextos integrados. (p.195)

Después de conocer las concepciones de los docentes frente al decreto 1421, se
obtienen los siguientes hallazgos:

e Las concepciones de los docentes se sustentan mas desde la experiencia que
desde el estudio de la norma.

e Hace falta en cada docente una motivacion intrinseca para capacitarse y de esa
forma asumir a cabalidad su rol protagdnico en este proceso.

¢ Se manifiesta la necesidad de capacitacién, donde se plantee la importancia de
conocer y poner en funcionamiento el decreto 1421 y la herramienta PIAR, en
atencion a la poblacion con discapacidad.

e Se evidencia la intencion por mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje
por parte de algunos docentes en sus practicas pedagdégicas, basandose en las
necesidades identificadas en los estudiantes como acceso a la igualdad en el
proceso educativo.
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Desde el sentir de los maestros/as, es notoria la dificultad que presentan en la utilizacion
de estrategias pedagdgicas para dinamizar procesos de aprendizaje de los estudiantes
en condicion de discapacidad, porque a pesar de saber que se requiere innovar en la
practica pedagodgica, los docentes siguen en ocasiones pensando y utilizando
estrategias que no son pertinentes a la poblacion con discapacidad, como lo es el
método tradicional de clase magistral. Ademas de lo anterior, se observa como
dificultad la realizacién de procesos de atencion pedagdgica individualizada, pues se
evidencia cierta creencia y/o estigmatizacion a la hora de asumir su rol en el aula, lo
gue permite inferir que se toma una postura distante y poco comprometida ante la
realidad de la diversidad escolar, siendo esta una barrera que va limitando su quehacer
hacia la implementacion y transformacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje
gue beneficien a los estudiantes.

En cuanto a la categoria “dificutades” y después de haber finalizado el andlisis, resaltan
los aspectos que se sefialan a continuacion:

e Falta de conocimiento por parte de los docentes acerca de las directrices a nivel
nacional en temas de inclusion, incluido el Decreto 1421 del 2017.

e Las dindmicas educativas institucionales requieren ser revisadas para garantizar
una ensefianza inclusiva dentro de la escuela, teniendo en cuenta que no es algo
que se pueda decidir, sino que que se viene trabajando desde la legislacién
nacional.

e Algunos docentes asumen la atencion inclusiva de los nifios/as en situacion de
discapacidad, desde una postura individual y desde las propias voluntades e
iniciativas.

e Se evidencia que los maestros/as reconocen la necesidad de formacion y

capacitacién, para asumir la transformacion de sus practicas educativas al
momento de enfrentar los retos que imponen los diversos espacios de formacion.

5. Discusion

El &mbito educativo ofrece un sin nimero de posibilidades con miras a favorecer a la
poblacién estudiantil y a fortalecer los proyectos de vida de la futura sociedad.
Actualmente, el sector educativo ha ido cambiando y han surgido diversas propuestas
desde las politicas educativas con el propdsito de hacer méas accesible la escuela a la
nifiez, adolescencia y juventud; una muestra de ello es el reconocimiento de derechos
gue se hace a la poblacion en situacién de discapacidad con la expedicion del decreto
1421 de 2017, donde se consideran aspectos que todas las instituciones deben cumplir
y establecer para aportar a la construccién de una escuela mas justa y equitativa.

En este sentido, surge la idea de indagar y hacer un proceso de investigacion
encaminado a conocer un poco mas sobre ese mundo educativo comprendido desde
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los procesos de inclusiéon enmarcados en el decreto 1421 de 2017; por lo tanto, como
docentes investigadores, nos reunimos para unificar este interés acerca de como se
lleva a cabo la implementacion de este decreto en cada contexto educativo y es en ese
escenario de concertacion y debate que nos surge la pregunta de investigacion, la cual
direcciond y definio este proceso que tuvo como escenario tres unidades académicas,
de contextos geogréaficos distintos y distantes, pero unidos por una realidad comun,
presente en las aulas, como lo es la atencion a la poblacion en situacion de
discapacidad.

Dentro de este mismo escenario de concertacion y debate, y una vez definida la
pregunta de investigacion, nos planteamos cuales serian los objetivos necesarios y
pertinentes para dar respuesta a ese interrogante, teniendo presente como ejes para la
construccion las palabras claves “concepciones” y “dificultades”, las cuales fueron base
y guia en la definicion de cada objetivo que se consolidd. En el transcurso de este
proceso de investigacion un aspecto importante que requirié tiempo para su definicidon
fue establecer el mecanismo méas acorde para la recolecciéon de la informacién
necesaria y pertinente que aportara al cumplimiento de los objetivos trazados; es asi
gue consideramos tres opciones iniciales: la entrevista, la encuesta y la entrevista
semiestructurada, optando por esta Ultima que nos permitié disefar las preguntas en
atencion a obtener la informacion necesaria para, a partir de ella, dar continuidad al
proyecto, esta herramienta la analizamos, considerando ventajas y desventajas.

Tabla 1: Ventajas y desventajas de las entrevistas semiestructuradas

Ventajas Desventajas

e Certeza y veracidad en cuanto a los datos obtenidos e Limit6 la interaccion con cada docente participante

entrevistador-entrevistado
e Rapido proceso de clasificacion y codificacion ( )

e Resultd una entrevista con un numero significativo de
preguntas, lo que demandaba de los participantes un tiempo

e Proceso de recoleccion rapido debido a que el tiempo considerable para su desarrollo.
destinado por los docentes para la entrevista se adecu¢ a
sus necesidades

e Rapido andlisis de toda la informacion

e Hubo docentes a los que se les dificulta el manejo de la
plataforma para responder la entrevista porque no estan

e Posibilitd realizar de mejor manera la sistematizacion familiarizados con el uso de herramientas digitales y
tecnoldgicas, lo que hizo que desistiera de participar en ella

A pesar de las desventajas sefialadas, se logro realizar y consolidar un buen proceso
de recoleccion con informacion valiosa y significativa, que fue la base y sustento del
analisis presentado, aportando a la comprension del pensar de los docentes desde las
categorias “concepciones” y “dificultades”. Esa comprension del pensar docente arrojo
como resultado la consolidacién del capitulo trabajado anteriormente que corresponde
a los hallazgos, dentro del cual se evidencia nuestra interpretacion confrontada con lo
manifestado por los docentes entrevistados y la reglamentacién que establece el
decreto 1421 de 2017 para la atencion de estudiantes en situacion de discapacidad.
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Finalmente, se puede concluir afirmando que se cumplié a cabalidad con el objetivo de
conocer las concepciones y dificultades que tienen los maestros/as sobre la
implementacion de la politica publica de inclusion en las instituciones educativas: Santa
Rosa, Escuela Normal Distrital Superior Maria Montessori, e Institucion Educativa El
Rosario, especialmente en el marco normativo del decreto 1421 del 2017, lo que se
traduce en un aporte significativo a la Universidad en tanto que demuestra la capacidad
de ofrecerle al profesional las herramientas necesarias para afrontar los retos que le
impone el contexto educativo actual, como es el de la inclusion educativa. De la misma
manera, el articulo cientifico que ha resultado del proyecto de investigacion, constituye
un medio para dar a conocer la calidad educativa de la universidad para aportar
profesionales criticos, reflexivos y propositivos, que comprendan la complejidad de su
profesibn en contexto. Asi mismo, esta investigacion aporta a cada una de las
instituciones, un testimonio tomado desde sus docentes como herramienta generadora
de futuros procesos que buscan mejorar la implementacion de la normatividad sobre
inclusién.
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