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ENFOQUE DIALECTICO SISTEMICO PARA LA ADMINISTRACION
ESTRATEGICA DE CONOCIMIENTO EN EL CONTEXTO SOCIAL.

Suniaga Cabrera, Florima José !
RESUMEN

Este trabajo de investigacion estuvo orientado a evaluar los fundamentos epistemoldégicos utilizados por la
Universidad Politécnica Territorial de Paria “Luis Mariano Rivera (UPTPLMR), en la generacién del
conocimiento; asi como valorar su gestion en funcion de los principios que caracterizan a las denominadas
organizaciones del conocimiento. En este sentido, su objetivo consistié en formular constructos tedricos sobre
el enfoque dialectico y sistémico que debe adoptar la administracion estratégica del conocimiento en el contexto
social de la UPTPLMR; con el propoésito de garantizar una educacion integral, humanista y con pertinencia
social, que coadyuve a la formacién de profesionales capaces de asumir posiciones criticas, constructivas e
innovadoras que permitan introducir y manejar los cambios tecnolégicos y cientificos que se producen en la
sociedad, lo cual determin6 su importancia y justificacion. Ubicada dentro del paradigma cualitativo, estuvo
orientada fundamentalmente bajo los designios del método de la fenomenologia hermenéutica. La recoleccion
de la informacién se realiz6 mediante la triangulacion de la observacién participante, con la entrevista en
profundidad, aplicada sobre cinco (5) informantes claves, seleccionados en funcién del grado de conocimiento
sobre esta materia; mientras que el andlisis de la informacién se aplicé la técnica del analisis del discurso. Como
resultado general se pudo evidenciar que la gestion universitaria desempefiada por la UPTP, dicta mucho de
ser evaluada dentro del marco que identifican a una sociedad del conocimiento, por cuanto no genera ningun
tipo de actividad creativa e innovadora.

Palabras Clave: Administracion y Gestion del conocimiento, Enfoque Dialéctico y Sistémico, Educacién
Universitaria Politécnica Territorial.

SYSTEMIC DIALECTIC APPROACH TO THE STRATEGIC
ADMINISTRATION OF KNOWLEDGE IN THE SOCIAL CONTEXT

ABSTRACT

This research work was aimed at evaluating the epistemological foundations used by the Universidad
Polytechnic Territorial de Paria “Luis Mariano Rivera (UPTPLMR), in the generation of knowledge; as well as
assessing their management based on the principles that characterize the so-called knowledge organizations.
In this sense, its objective consisted in formulating theoretical constructs on the dialectical and systemic
approach that the strategic administration of knowledge should adopt in the social context of the UPTPLMR; with
the purpose of guaranteeing a comprehensive, humanistic and socially relevant education, which contributes to
the training of professionals capable of assuming critical, constructive and innovative positions that allow the
introduction and management of technological and scientific changes that occur in society, which determined its
importance and justification. Located within the qualitative paradigm, it was oriented fundamentally under the
designs of the hermeneutical phenomenology method. The information collection was carried out through the
triangulation of the participant observation, with the in-depth interview, applied to five (5) key informants, selected
according to the degree of knowledge on this matter; while the information analysis was applied the discourse
analysis technique. As a general result, it was possible to show that the university management carried out by
the UPTP dictates a lot to be evaluated within the framework that identifies a knowledge society, since it does
not generate any type of creative and innovative activity.

Key Words: Administration and Knowledge Management, Dialectical and Systemic Approach, Polytechnic
University Education Territorial.
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1. INTRODUCCION

La administracion del conocimiento, no puede ser vista como una funcién dirigida a
aprovechar la capacidad individual de cada trabajador, considerado como elemento
aislado y circunscrita exclusivamente al entorno interno de la organizacion; sino que,
por el contrario, debe abordarse como un hecho colectivo, producto de la interaccién
social de los trabajadores y gestores, que se concreta a través de la efectiva
coordinacion de los distintos elementos que intervienen el proceso. Es decir, el
conocimiento viene a constituir un proceso dialéctico que tiene su origen en el
intercambio y contradicciones de ideas y saberes entre los distintos actores
intervinientes en dicho proceso; y al mismo tiempo, es sistémico, porque armoniza
y conjuga magistralmente la participacion de todos los factores presentes, en un
todo Unico de manera de alcanzar los objetivos propuestos.

Resulta importante destacar que la administracién del conocimiento debe analizarse
en el contexto del enfoque sistémico; por cuanto estd lo suficientemente
comprobado que las organizaciones no son entes aislados, autosostenibles, ni
dependen exclusivamente de sus recursos internos. Por el contrario, su
funcionamiento y existencia pasa necesariamente por un proceso constante de
intercambios de insumos con su entorno externo, que le proporciona los recursos
necesarios para el mantenimiento de sus operaciones. En consecuencia, gestionar
el conocimiento, también implica evaluar y valorar todos estos elementos externos
gue rodea a la organizacion. lgualmente, el conocimiento debe conjugarse dentro
de la teoria de la dialéctica, en virtud que su generacion, en los tiempos modernos,
no responde exclusivamente de las habilidades desarrolladas en forma individual
por una persona, Sin0O que emerge cCOMO un proceso progresivo en donde se
conjugan e interactlan las experiencias, los saberes y contradicciones existentes
en un colectivo.

Por otra parte, las universidades, por su naturaleza, son entes creadores,
dispensadores, reproductores, socializadores y transmisores de conocimientos; lo
cual cumplen a través de los procesos de docencia, investigacion y extensién. No
obstante, en términos generales, esta actividad creadora de las universidades ha
mermado significativamente desde las Ultimas décadas del siglo pasado. A pesar
de ello, las universidades contindan siendo los entes con mayor potencial para
administrar los procesos de generacion del conocimiento.

Desde esta perspectiva, resulta evidente que la practica universitaria
contemporanea tan so6lo se ha limitado a atender las labores de docencia y
formacion, a través de procesos educativos abstractos y autocraticos
descontextualizados de nuestra realidad; dejando a un lado las tareas de
investigacion, produccion y extension universitarias, que en su conjunto constituian
las areas basicas que agotan al curriculo universitario. Igualmente, constituye un
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hecho notorio, la desarticulacion existente entre la universidad y la comunidad, asi
como la poca produccién cientifica por parte de las universidades; lo cual se pone
de manifiesto en las insignificantes cifras que arrojan las estadisticas de las
universidades sobre el numero de investigaciones que en la actualidad realizan.

Esta idea revistid6 sumo interés para el desarrollo de la presente investigacion, en
virtud que su objeto principal estuvo representado por la evaluacion de los
mecanismos utilizados por las instituciones universitarias para administrar el
conocimiento, haciendo especial mencion en el caso de la Universidad Politécnica
Territorial de Paria Luis Mariano Rivera. (UPTPLMR).

La conformacion del problema cientifico para esta investigacion se puede formular
y concretar con la siguiente interrogante: s Cuales son los fundamentos académicos
y administrativos que deben soportar la gestion estratégica del conocimiento en el
contexto de la UPTPLMR, para atender con eficiencia y eficacia los requerimientos
emergentes de las organizaciones del conocimiento que caracteriza a la sociedad
contemporanea?

2. MARCO REFERENCIAL
2.1. El enfoque dialéctico-sistémico

El enfoque dialéctico supone el desarrollo como un proceso complejo, tenue y
profundo, en donde se tienen que involucrar nuevos aspectos basados en lo
cualitativo, dando paso a los monopolios cuantitativos a una nueva cualidad, donde
las anteriores aparecen en una forma basicamente nueva, tomando en cuenta un
sistema de descomposicion e interpretacién de las cualidades del objeto de estudio.

En este sentido Suniaga (2021) sefiala sobre el método sistémico, “su modo de
operar consiste en descomponer e identificar los distintos componentes que
integran una determinada realidad social, para posteriormente analizar la forma
como interactuan cada uno de ellos en la conformacién de la misma; lo cual
determina tanto la estructura del objeto como su dinamica”.

En cuanto el enfoque dialéctico sistémico, es este un modelo que permite contribuir
heuristicamente durante la ejecucion de estudios en el sector de la educacion,
ayudando hacer mas factible estudiar, descomponer la estructura de los fenébmenos
educativos, por uy compleja que esta sea, realizandola de una manera integral. Asi
lo afirma Suniaga (2021) cuando indica “En consecuencia, la aplicacion de este
enfoque en las investigaciones educativas constituye una herramienta muy
importante para alcanzar los objetivos propuestos; en virtud de la complejidad y
multiplicidad de los factores que interactuan en el hecho educativo”

De alli la importancia de tomar este enfoque para dirigir la administracion estratégica
del conocimiento en las universidades, en cuanto su desarrollo debe estar en un
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constante intercambio de ideas tanto en lo externo como interno, implicando una
constante evaluacion de estos elementos.

2.2.- Laadministracion estratégica del conocimiento

Todas las entidades sociales utilizan el conocimiento, pero las organizaciones como
tal usan mas conocimiento y de manera mas sistémica que las demas entidades
sociales, es por ello que la mayor parte del conocimiento es creado en las
organizaciones y pasado de generacién en generacion y resguardado por las
mismas.

Etzioni Amitai (1979), citado por Farfan y Gastén (2006:5), afirma que “el dilema
estructural mas importante es la tension inevitable impuesta a la organizacion por el
uso del conocimiento. Todas las unidades sociales, afirma, utilizan el conocimiento,
pero las organizaciones usan mas conocimientos y de manera mas sistémica que
las demas unidades sociales. Ademas, la mayor parte del conocimiento es creado
en las organizaciones y pasado de generacién en generacion, es decir, es
preservado por las organizaciones”

2.3. El conocimiento como recurso estratégico de las organizaciones

Para Nonaka y Takeuchi (1995:64),” el conocimiento constituye el resultado de un
proceso humano y dindmico orientado hacia un fin especifico con la intencion de
asumir una conducta frente a un fenomeno determinado; el cual esta asociado con
los niveles de pericia, competencia y capacidad mostrada en el ejercicio de la
actividad en cuestion”. En el campo organizacional, Savage, (1991, citado por
Mejias 2013), sostiene que el conocimiento forma parte de los activos intangible de
las organizaciones, con suficiente capacidad para producir riquezas, en la medida
gue pueda direccionarse hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos. De tal
manera, que el conocimiento en la actualidad, es valorado como el recurso mas
valioso con que cuentan las organizaciones para enfrentar con éxito los cambios e
innovaciones que experimenta la sociedad.

La creacion del conocimiento es la transformacion del conocimiento personal, a
través del dialogo y la comparticién de informacion entre individuos, es por ello que
debe existir la interrelacion, intercambio de ideas, comunicacion permanente de los
cambios en una organizacion.

2.4.- Las sociedades del conocimiento

Tomando en cuenta el entorno altamente competitivo y de dificil prediccién, de los
cambios por los cuales estara marcado el futuro de las organizaciones, estas deben
estar preparadas e ir mas alla de los sistemas tradicionales de administracion, los
cuales son muy validos, pero en muchas ocasiones ineficientes, asi como también
tener elementos sostenibles que no sean faciles de plagiar por sus oponentes,
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permitiéndose asi obtener una ventaja en la competitividad. Es por ello que emergen
en los ultimos tiempos y con mas fuerza los intangibles o capital intelectual y la
creacion del conocimiento organizativo, el cual debe ser sustentando en personas,
asi como también en medios tecnoldgicos y ser administrados convenientemente,
es de alli que nacen las denominadas sociedades de conocimientos

Este concepto se ha venido generalizando desde de la década de los setenta (70)
del siglo pasado, como organizaciones del conocimiento, identificando asi con este
nombre a aquellas empresas que son capaces de sobreponerse y adelantarse a las
exigencias provenientes de su entorno social, generando las iniciativas tecnologicas
y cientificas necesarias para darle respuestas adecuadas y oportunas a las
demandas requeridas por la poblacién. Esta situacion, también ha permitido acufiar
el término de los trabajadores del conocimiento, para identificar a las personas que
prestan sus servicios en este tipo de organizacion y asumen responsabilidades
especificas en la produccion de ideas, acumulacién de experiencias, desarrollo e
innovacion; asi como en cualquier otra area vinculada a la investigacion. Asimismo,
se ha denominado como economia del conocimiento, a aquella situacién de caracter
macroecondémica, donde las actividades de produccion, distribuciéon y consumo
estan mayoritariamente a cargos de este tipo de organizaciones.

2.5 Las sociedades del conocimiento en el contexto social y econémico
Para Karsten Kriger (2006:5), la sociedad del conocimiento;

(..)no esté centrado en el progreso tecnoldgico, sino que lo considera como un factor
del cambio social entre otros, como, por ejemplo, la expansién de la educacion. Segun
este enfoque, el conocimiento serd cada vez mas la base de los procesos sociales en
diversos &mbitos funcionales de las sociedades. Crece la importancia del conocimiento
como recurso econémico, lo que conlleva la necesidad de aprender a lo largo de toda
la vida. Pero igualmente crece la conciencia del no-saber y la conciencia de los riesgos
de la sociedad moderna.

En el espacio econdémico se encuentra que los sectores de produccion de bienes
pierden fuerza en la estructura economica a favor del sector servicios. Mas
concretamente, crece la importancia de los mercados globalizados de divisas, de
finanzas y de capitales frente a los mercados de productos. Ademas, la estructura
ocupacional cambia radicalmente a través del crecimiento de las categorias
profesionales altamente cualificadas y la disminucion de las categorias menos
cualificadas. Y dentro de las empresas, crece la relevancia de tener sistemas
adecuados de gestion del conocimiento y adaptar las estructuras organizativas y de
gestion a un entorno cambiante.

2.6 El modelo de la educacion universitaria politécnica territorial

Desde la entrada en vigencia de la Constitucion del afio 1999, el Ejecutivo Nacional
ha venido desarrollando un proceso de transformacién en la educacion universitaria

219

4 REVENCYT CODIGO: RVC028 Www.grupocieg.org Email:publicaciones@grupocieg.org

|
W

Pl P o

de Ciencia y Tecnologia


http://www.grupocieg.org/
mailto:publicaciones@grupocieg.org

REVISTA ARBITRADA DEL CIEG - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS GERENCIALES (BARQUISIMETO - VENEZUELA) ISSN: 2244-8330
DEPOSITO LEGAL: ppi201002LA3492 / SUNIAGA CABRERA, FLORIMA JOSE / ENFOQUE DIALECTICO SISTEMICO PARA LA ADMINISTRACION
ESTRATEGICA DE CONOCIMIENTO EN EL CONTEXTO SOCIAL / SYSTEMIC DIALECTIC APPROACH TO THE STRATEGIC ADMINISTRATION OF
KNOWLEDGE IN THE SOCIAL CONTEXT / Ndmero 51 septiembre-octubre 2021 [péginas 215-228] FECHA DE RECEPCION:
12marz02021/FECHA DE ACEPTACION: 27abril2021

con el objeto de adecuarla a las nuevas estructuras sociales, culturales, politicas y
econdmicas, emergentes del nuevo Estado Democratico, Social, de Derecho y
Justicia, consagrado en el nuevo texto constitucional. Este cambio en la orientacion
de la educaciéon universitaria, queda evidenciado cuando Gonzalez (2008:1),
expone que en el contexto social de este nuevo estado:
(...) la educacién universitaria tiene la ineludible responsabilidad de garantizar la
creacion, difusidn y socializacion del conocimiento cientifico, promoviendo un proceso
de formacion profesional integral de ciudadanos criticos, comprometidos con el
desarrollo del pais. Para ello, se impone un modelo educativo de calidad, humanista,
con pertinencia social, al alcance y al servicio de todas de las comunidades, que
contribuya a reforzar y consolidar los principios ideolégicos y politicos del Estado
emergente del nuevo texto constitucional.

Es de hacer notar, que, de acuerdo con el MPPEUCT, los principales lineamientos
estratégicos que han venido acompafando a este proceso de transformacion de la
educacion universitaria, estan contenidos en el Plan Sectorial de la Educacion
Superior 2008-2013; donde se destacan los siguientes temas: la universalizacion
de la educacion superior, la formacién con pertinencia social dirigida a resolver los
problemas de las comunidades y la municipalizacién de este nivel educativo.
Igualmente, dicho plan “confiere a la educacion universitaria la responsabilidad de
liderar los procesos de creacion, difusion y socializacién del conocimiento cientifico
y cultural, a través de una educacion con calidad, pertinencia social, al alcance y
servicio de todos los sectores de la poblacion” (Hurtado, 2016:9).

En esa misma direccion, resulta importante destacar que, para viabilizar el proceso
de transformacion universitaria, el MPPEUCT desplegé dos grandes politicas
denominadas: la Misiéon Sucre y la Misiéon Alma Mater. A través de la primera, se
busco reincorporar a este nivel educativo, los bachilleres que no habian logrado
entrar en su debida oportunidad a las universidades; asi como aquellos, que por
diversas razones habian desertado de estas instituciones sin haberse graduados.

En cuanto a la segunda, segun el MPPEUCT (2010:7), se crea:

(...) con el propésito de impulsar la transformacién de la educacién universitaria
venezolana y propulsar su articulacion institucional y territorial, en funcién de las lineas
estratégicas del Proyecto Nacional Simén Bolivar, garantizando el derecho de todas y
todos a una educacién universitaria de calidad sin exclusiones. Esta Mision se
constituye como referencia de una nueva institucionalidad, caracterizada por la
cooperacion solidaria, cuyo eje es la generacion, transformacion y socializacion de
conocimiento pertinente a nuestras realidades y retos culturales, ambientales, politicos,
econdmicos y sociales, en el marco de la transformacion del pais (Portal web de la
Mision Aima Mater).

Igualmente, también conviene resaltar que, en el contexto de la Misién Alma Mater,
surgen las Universidades Politécnicas Territoriales (UPT), con el propésito de
constituirse en instrumento fundamental para el desarrollo integral y sustentable de
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las comunidades. Es decir, de acuerdo con el MPPEUCT (2010:7), estas
universidades son concebidas: “como instituciones vinculadas a la vocacion y
necesidades productivas, sociales y culturales de espacios territoriales
determinados; destinadas a democratizar el acceso a la educacion universitaria y
dinamizar el desarrollo endégeno”.

De conformidad con el Proyecto de creacion de las UPT, estas instituciones
responden a un paradigma de caracter socio critico, de concepcién humanista y con
una orientacién hacia el modelo constructivista de la educacién. Su disefio
curricular se circunscribe dentro del enfoque humanistico y social, lo cual determina
su perfil ontoldgico, cuya orientacion esta dirigida hacia la formacién de un ser
critico, reflexivo y capaz de transformar el contexto social donde interactua.
Asimismo, su postura epistémica se fundamenta en premisas del pensamiento
complejo que plantea el analisis integral, dialéctico y transdisciplinario en el
intercambio de saberes, como fuente generadora del conocimiento.

3. MARCO METODOLOGICO

Para alcanzar los objetivos, la investigacion se realizé bajo el paradigma cualitativo,
soportado en un enfoque dialéctico y sistémico, bajo las corrientes de Martinez
(2004), Taylor y Bogdan (1990) Por la naturaleza compleja de los temas que
intervienen en la composicidn de la realidad, se utilizdé la triangulacion de la
fenomenologia y la hermenéutica como métodos de investigacion de Husserl (1962)
y Heidegger. Igual procedimiento, se utilizé en las técnicas para la recoleccion de
datos, donde se privilegio la observacion participante y la entrevista cualitativa;
acotando a Guardian-Fernandez (2007), Oppermann (2000) y Valles (1999).

Tomando como escenario el espacio geografico representado por la sede central de
la Universidad Politécnica Territorial de Paria “Luis Mariano Rivera”, ubicada en la
ciudad de Carupano, municipio Bermudez del estado Sucre; de donde se
seleccionaron un conjunto de cinco (5) docentes e investigadores con mucha
experiencia sobre el tema objeto de investigacion. Mientras que el andlisis e
interpretacion de los datos se llevd a efecto a través del analisis del discurso,
resefiando a los autores Amezcua & Galvez (2002), Guardian-Fernandez (2007),
Dijk (1999) y Martinez (2004).

4. MATRICES DE RESULTADOS

Para el analisis e interpretacion de los datos arrojados en la presente investigacion,
y para efectos de este articulo, se procedié a establecer un sistema de
categorizacion o codificacion que agrupé a toda la informacién clasificada vy
depurada en cuatro (4) grandes categorias, denominadas: las sociedades del
conocimiento, las universidades como sociedades del conocimiento, la
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administracion estratégica del conocimiento y la gestion de la UPTP como sociedad
del conocimiento. Las cuales se muestran a continuacion:

Matriz N° 1: Matriz de Resultado: “Sociedades del Conocimiento

MATRIZ DE RESULTADOS N° 1
CATEGORIA: SDC “SOCIEDADES DEL CONOCIMIENTO

-]
%
)
0
a
»
7]

CODIGO DENOMINACION RESULTADOS OBTENIDOS

= Son organizaciones que generan iniciativas tecnoldgicas vy
cientificas capaces de darle respuestas adecuadas vy
oportunas a los cambios experimentados por la sociedad.

= Son organizaciones que se renuevan constantemente
mediante la generacidon continua de conocimientos.
Son sociedades que se nutren de sus propias experiencias y
del entorno externo para generar los cambios exigidos por
la poblacidn.

= Capacidad y disposicion para producir conocimientos e
innowvar sus sistemas.
La voluntad politica para generar las innovaciones.

Concepto
sociedades del
conocimiento (SC).

Elementos de la

=C El desarrollo de wuna cultura organizacional proclive al
cambio.
= Las sociedades demandan mas y mejores sistemas que
mejoren su nivel de vida.
Importancia del = Si no hay renovacion del conocimiento las sociedades
modelo de la SC. tenderian a su desaparicidn.

= Las sociedades progresan en la medida que se perfeccionan
los conocimientos.

A través de esta categoria, se agruparon un conjunto de aspectos que permiten
distinguir y caracterizar a las denominadas sociedades del conocimiento,
representando a las organizaciones que generan de forma continua nuevos
conocimientos capaces de renovar sus procesos internos; siendo éste, uno de los
temas centrales que abordé la presente investigacion.

Matriz N| 2: Matriz de Resultados “Las Universidades como Sociedades del
Conocimiento”

MATRIZ DE RESULTADOS N® 2
CATEGORLA: USC “LAS UNIWERSIDADES COMO SOCIEDADES DEL COMNOCIMIENTO"™

SUBCATEGORIAS
DEMNOMINACION

RESULTADOS OBTENIDOS

- Son organizaciones del conocimiento por excelencia.
- Estan obligadas a constituirse como organizaciones del
Concepcicon de las universidades el e,
como  SC. - La universidad debe liderar las organizaciones del

conocimiento

- Una de sus funciones consiste en la investigacién

como medio de producir los conocimientos cientificos.

Justificacidn de las universidades - Son instituciones winculadas a la produccién de
e S conocimientos.

- Su esencia consiste en la formacién de talento

humano y la investigacidn.

- Ha perdido mucho su capacidad de investigacién y

Grado de cumplimiento del rol de Y N P
produccién cientifica.

las universidades como SC.

- El desarrollc de actividades investigativas como
requisitc de permanencia vy ascenso dentro de la

Principios que soportan a las carrera universitaria.
universidades como SC. - El proceso de ensefianza-aprendizaje debe centrarse

mucho mas en desarrollar una aptitud investigativa
del estudiante.

= Se ha producido un factor de desinversion en este
sector.

Razones que justifican la - MNo hay motivacidn ni incentivos econdmicos para el
disminucidn de la investigacidn. investigador.

= Los investigadores han emigrado hacia el sector

privado.
- El otorgamiento de incentivos juega un papel
- o importante en la motivacidn del investigador.

Motivacion al personal docente. . N - - .

- Exigir al docente trabajos de investigacidn v

desarrollo.
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Vistos los aspectos fundamentales que caracterizan a las sociedades del
conocimiento, en esta categoria se clasificaron un conjunto de datos que permiten
evaluar a la gestibn cumplida por las instituciones universitarias desde la
perspectiva de este tipo de organizacién; que en el caso concreto de la UPTP “Luis
Mariano Rivera”, representd el objeto de la presente investigacion.

Matriz N| 3: Matriz De Resultado: “La gestion estratégica del conocimiento”

MATRIZ DE RESULTADOS N°3
CATEGORIA: GEC “LA GESTION ESTRATEGICA DEL CONOCIMIENTO”
DENOMINACION RESULTADOS OBTENIDOS
= Constituye el recurso mas importante y estratégico con
que pueda contar una organizacién.
Es el recurso mas wvalorado por las organizaciones

Generacidn del
conocimiento como
recurso estratégico.

modernas.
Valor de la generacion = Es un activo intangible muy valorado.
del conocimiento. = Es tecnologia altamente valorable.

Es una wventaja por su versatilidad y la capacidad de
innovacion.

= El dominio del conocimiento significa superioridad
tecnologica.

= Representa la principal ventaja competitiva dentro de las
organizaciones que exige que el proceso de ensefianza-
aprendizaje debe centrarse mucho mas en desarrollar una
aptitud investigativa del estudiante.

El conocimiento como
ventaja competitiva

En esta categoria se agruparon un conjunto de datos que identifican y fundamentan
a la gestion del conocimiento como un recurso estratégico para las organizaciones.

Matriz N° 4. Matriz de Resultado “La gestion de la UPTP “Luis Mariano Rivera” como
sociedad del conocimiento”

MATRIZ DE RESULTADOS M° 5
CATEGORIA: USC “LA UPTP COMO SOCIEDAD DEL CONOCIMIETO™

%

= RESULTADOS OBTENIDOS
DEMOMIMNACION

Criterios de la UPTP como SC. = La UPTP no alcanza | nivel de una SC

- Debe prescindir por completo de las practicas conductistas del
aprendizaje y acogerse a las caracteristicas propias de las teorias
constructivistas.

La orientacidn de la UPTP como SC. = Aszumir la creatividad v la innovacidn como una cultura gue oriente sus
actividades

- Debe producirse un cambioc en gestidén docente y administrativa gue
estimule la investigacion en todos los sectores.

- La gestion del conocimiento se limita a la reproduccién de saberes
existentes.

= Mo hay generacidon e innowvacidn de conocimientos.

= El método educativo corresponde a modelos clésicos yw tradicionales.

“aloracion de los aspectos
acadeémicos de la gestion de la
UPTIP.

= Prevalece el uso de practicas administrativas clésicas, que no contribuyen
a estimular la generacign de la capacidad creativa de los trabajadores.
La administracion se rige por normas y manuales prestablecidos, siendo
imposible la introduccidon de mejoras.

Valoracién de los aspectos
administrativos de la gestion de la
UPTF

Incentivar una cultura hacia la creacidén e innovacian de ideas y procesos.
Generar =n la educacidn vy el trabajo procesocs gue estimulen una
conducta proactiva v productora de nuevas experiencias.

Reqguerimiento epistemoldgico de la
UPTP para funcionar como SC.

Cambics en la estructura curricular = Se requiers hacer cambiocs en las mallas curriculares.

Mejorar el saber de proyecto.

Promover la investigacion comunal

Propiciar mayores ectimulos para la investigacion
Programas de capacitacion docente

Tipos de cambios en la estructura
curricular v econdmica.

Limitantes para el cambio en la = Limitaciones presupuestarias.
UPTP hacia una SC_ = Falta de voluntad v disposicion politica

= La UPTP debe awvanzar hacia su conwversicn en una sociedad del
conodmiento.

Reto de la UPTP como SC.
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Esta categoria concentré todos los datos e informaciones recopiladas que
estuvieron direccionadas a evaluar la gestion cumplida por esta institucion Se
estim6 pertinente conocer los principales motivos que estaban limitando la
posibilidad que esta universidad pudiera ajustar su gestion en los parametros
caracteristicos de las sociedades del conocimiento; obteniéndose como resultado
que todos los informantes coincidieron en sefalar que, a pesar de existir limitaciones
presupuestarias para llevar a efecto el proceso de transformacion, la causa
determinante esta constituida por la falta voluntad y disposicién politica por parte
de las autoridades de la institucion, asi como del Ejecutivo Nacional.

5. FORMULACION DE CONSTRUCTOS TEORICOS SOBRE LA
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DEL CONOCIMIENTO EN LA UPTP “LUIS
MARIANO RIVERA”.

Del analisis e interpretacion realizada sobre los datos recolectados durante la
presente investigacion y con el propdsito de dar respuesta a las interrogantes y
objetivos contemplados en la misma, a continuacion, se formulan los siguientes
constructos tedricos:

En la practica de los estudios de fendmenos sociales es evidente la compatibilidad
de combinar los enfoques dialécticos y sistémicos, por cuanto es pertinente para
alcanzar un punto de vista mas general, objetiva y comprensible sobre la realidad
estudiada. Es por ello que la aplicacion del enfoque dialéctico-sistémico resulta
indispensable con la naturaleza de las investigaciones sociales, con el fin de avalar
la creacién de conocimiento en funcion de la comunicacion entre los sujetos y
objetos de investigacion; asi como del analisis profundo y completo de todos los
sujetos que interviene en dicha realidad.

Las sociedades del conocimiento estan constituidas por organizaciones que han
desarrollados una cultura orientada hacia la produccidon permanente de
conocimientos; que le garantizan responder satisfactoriamente ante los cambios
experimentados por su entorno interno o externo. En este sentido, las
universidades, mas que funcionar como organizaciones del conocimiento, estan
obligadas ética y legalmente, a cumplir una gestidén estrictamente vinculada a los
parametros establecidos por dichas entidades.

Las universidades, desde sus origenes, han asumido como una de sus principales
funciones, la generacion de conocimientos a través del desarrollo de
investigaciones cientificas y tecnoldgicas. En consecuencia, la formacién de talento
humano y la produccion cientifica han constituido funciones histéricas de las
universidades; siendo en la practica, el medio mas idoneo para contribuir con el
desarrollo o progreso de la sociedad. No obstante, de la veracidad de estos
planteamientos, se debe tener presente, que, desde mediados del siglo pasado, la
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capacidad cientifica y tecnolégica de las universidades han mermados
significativamente.

Desde una perspectiva epistemoldgica, la gestion universitaria dirigida a impulsar o
estimular los principios de la organizacion del conocimiento en dichas instituciones,
debe concentrarse en la redefinicion del proceso de ensefianza aprendizaje, en el
sentido de prescindir de forma absoluta con el modelo conductista, paternalista,
repetitivo y memoristico propio de las universidades en la actualidad; y en su
defecto, promover la educacion constructivista, creadora e innovadora. Asimismo,
se debe profundizar en la educacion critica, democratica, participativa que
promueva una formacién de profesionales consustanciado con las necesidades de
sus comunidades, con los valores de libertad y justicia social; lo cual determina su
posicion ontolégica y axiolégica. Para ello, resulta necesario realizar cambios en
los disefios curriculares que permitan profundizar en los contenidos programaticos
vinculados a la investigacién e innovacion.

En torno a la gestidn estratégica del conocimiento; este tema, los resultados
alcanzados por esta investigacion permiten formular las siguientes reflexiones:

a) En el ambito académico y econdmico, cada dia cobra mayor fuerza la concepciéon
que vincula la gestion del conocimiento como uno de los recursos mas importantes
con que cuenta las organizaciones modernas. A tal efecto, el conocimiento se
considera como un recurso de caracter estratégico para el funcionamiento y
estabilidad de las organizaciones dentro del mundo altamente competitivo que
caracteriza a la economia mundial.

En funcién de ello, la gestién del conocimiento es valorada como un activo
intangible, cuya utilidad se manifiesta a través de la creacion o actualizacién de
tecnologias que permite a las organizaciones ajustarse a los cambios
experimentados en su entorno social, asi como mejorar 0 superar sus procesos
productivos y administrativos. Ademas, resulta un recurso dificil de reemplazar en
corto y mediano plazo; razén por la cual, constituye un area donde las empresas
estan haciendo grandes inversiones y donde se han acentuado las politicas
laborales dirigidas a la conservacién y preservacion de dicho recurso.

b) De los anteriores planteamientos se deduce, que la gestidon del conocimiento
constituye una auténtica ventaja competitiva para las organizaciones modernas. En
efecto, en la actualidad todas las grandes corporaciones responden a criterios de
control de calidad altamente tecnificados y homogeneizados, que conducen a que
el factor calidad no constituya el factor distintivo por excelencia en los sistemas de
produccion de bienes y servicios, en virtud, que todos o la gran mayoria de los
productores de determinados ramos, estan en capacidad de garantizar una calidad
similar a los mostrada por los productos competitivos.
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Asimismo, la manipulacion de los precios como estrategia competitiva, también ha
perdido mucha vigencia, en virtud de constituir una accion que puede ser imitada o
superada rapidamente por los competidores. En es por ello, que en la actualidad
estas grandes corporaciones han optado por incursionar en otro tipo de estrategia,
donde les resulte dificil a sus competidores reaccionar de forma rapida y efectiva en
funcién de neutralizar o superar los efectos negativos que pudiera sobrevenir de
dicha estrategia. En este sentido, una de estas areas donde las corporaciones estan
haciendo grandes inversiones, es en la formacion de talento humano, con el objeto
de mejorar e incentivar la capacidad creativa e innovadora del personal. De alli, que
la gestion del conocimiento, se haya transformado en una tecnologia altamente
valorada, dificil de imitar o igualar en el corto tiempo; razén por la cual, se ha
convertido en una de las principales ventajas competitivas de la organizacién
moderna.

En relacién a la gestion de la UPTP “Luis Mariano Rivera” como sociedad del
conocimiento, los resultados obtenidos permiten formular las siguientes reflexiones:

a) En principio, la gestion universitaria desempefada por la UPTP, dicta mucho de
ser evaluada dentro del marco que identifican a una sociedad del conocimiento,
por cuanto no genera ningun tipo de actividad creativa e innovadora dentro de los
procesos académicos y administrativos que conforman su estructura y organizacion.
Todo lo contrario, su gestion responde a un criterio rigido e inflexible marcado por
las leyes, reglamentos y resoluciones ministeriales, que en definitiva imponen las
pautas a seguir en el ambito administrativo y académico. Esta situacién, niega toda
posibilidad o iniciativa que pudiera surgir en funcion de mejorar los procesos
académicos y administrativos que se pudiera traducirse en una mejor universidad y
en un aumento en la calidad de la educacién impartida.

A tal efecto, en el sector de la universidad donde se podria argumentar que existen
mayores posibilidades o libertades para el desarrollo de actividades creativas e
innovadoras, viene a estar constituido por las actividades de investigacion; pero
como se expreso anteriormente, este tipo de actividad en esta institucion presenta
un nivel muy bajo, casi inexistente; lo cual configura un cuadro muy precario para la
UPTP como sociedad del conocimiento.

b) La no visualizacién de la UPTP como sociedad del conocimiento, viene a
constituir una visidon errada sobre la mision de las universidades y que atenta contra
Su génesis, por cuanto es bien conocido, que histéricamente la esencia de estas
instituciones ha estado ligadas a tres funciones basicas: la docencia, la
investigacion y la extension. Es decir, por esencia, las universidades estan llamadas
a funcionar como sociedades del conocimiento, en virtud de su funcién esencial de
generar conocimientos cientificos y tecnolégicos que se puedan traducirse en
progreso para la sociedad. De tal manera, que, en gran medida, el progreso o

226

R 4y

REVENCYT CODIGO: RVC028 Www.grupocieg.org Email:publicaciones@grupocieg.org

de Ciencia y Tecnologia

W'



http://www.grupocieg.org/
mailto:publicaciones@grupocieg.org

REVISTA ARBITRADA DEL CIEG - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS GERENCIALES (BARQUISIMETO - VENEZUELA) ISSN: 2244-8330
DEPOSITO LEGAL: ppi201002LA3492 / SUNIAGA CABRERA, FLORIMA JOSE / ENFOQUE DIALECTICO SISTEMICO PARA LA ADMINISTRACION
ESTRATEGICA DE CONOCIMIENTO EN EL CONTEXTO SOCIAL / SYSTEMIC DIALECTIC APPROACH TO THE STRATEGIC ADMINISTRATION OF
KNOWLEDGE IN THE SOCIAL CONTEXT / Ndmero 51 septiembre-octubre 2021 [péginas 215-228] FECHA DE RECEPCION:
12marz02021/FECHA DE ACEPTACION: 27abril2021

desarrollo que pueda experimentar la sociedad, depende en alto grado del trabajo
investigativo que puedan desarrollar las universidades. En el caso concreto de la
UPTP, esta misidn esta expresamente determinada en su decreto de creacion,
donde se expone que su encargo social consistira en servir de instrumento para
promover el desarrollo endégeno sustentable de la regién Pariano.

c) No obstante de las deficiencias detectadas en la gestién de la UPTP como
sociedades del conocimiento, existe en la comunidad universitaria, el pleno
convencimiento y necesidad de incorporar a esta institucion a dicho esquema. Para
ello, se propone en el ambito académico, eliminar o reducir sustancialmente las
practicas conductistas que aun se observan en muchos docentes e impulsar al
constructivismo como teoria fundamental que rija al proceso de aprendizaje; asi
como incentivar una cultura institucional hacia la innovacién en todos los campos
de la universidad, transformar las actividades docentes y administrativas en talleres
motivadores de la creatividad, generar conductas proactivas hacia la innovacion y
creacion de nuevas tecnologias, y sembrar una consciencia global sobre la
necesidad de la innovacion en todos los sectores de la institucion.

Todo esto pasa por realizar cambios en las mallas curriculares que permitan priorizar
los aspectos de creacion e innovacion en los contenidos programaticos; dentro de
los cuales, se debe enfatizar en transformar el eje proyecto, que viene a constituir
la unidad curricular que transversaliza la formacion investigativa de la formacion de
los estudiantes. También, se debe impulsar las investigaciones comunales a nivel
de docentes y estudiantes; y propiciar la capacitacién del docente. Por ultimo,
también hay que abordar el tema sobre la mejora econdmica del personal.
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