CIEG, REVISTA ARBITRADA DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS GERENCIALES (BARQUISIMETO - VENEZUELA) ISSN: 2244-8330
DEPOSITO LEGAL: ppi201002LA3492 / GUERRERO RIVERA, MAURICIO ALBERTO / EL CAPITAL HUMANO DEL EMPRENDEDOR: FACTORES
CLAVE EN LA CREACION DE UNA EMPRESA EN SANTA CRUZ DE LA SIERRA / THE HUMAN CAPITAL OF THE ENTREPRENEUR: KEY FACTORS
IN THE CREATION OF A COMPANY IN SANTA CRUZ DE LA SIERRA / N2 64 nov. 2023 [17-32] Recibido: 28ag02023 - Aceptado: 050ct2023

EL CAPITAL HUMANO DEL EMPRENDEDOR: FACTORES CLAVE EN LA
CREACION DE UNA EMPRESA EN SANTA CRUZ DE LA SIERRA

Guerrero Rivera, Mauricio Alberto!

RESUMEN

Identificar los factores que contribuyen al éxito de emprendimientos por oportunidad es una tarea compleja y dificil, mas
aun en paises emergentes como Bolivia. Este articulo propone un andlisis del capital humano dentro de los
emprendimientos del sector de la manufactura de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. A partir de una muestra de 200
empresas hemos analizado la influencia del capital humano (formacién reglada, formacion empresarial, experiencia previa
y contactos de los empresarios/emprendedores) en la propension a crear emprendimientos de oportunidad del sector pymes
de esa ciudad en el afio 2022.
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THE HUMAN CAPITAL OF THE ENTREPRENEUR: KEY FACTORS IN THE
CREATION OF A COMPANY IN SANTA CRUZ DE LA SIERRA

ABSTRACT

Identifying the factors that contribute to the success of ventures by opportunity is a complex and difficult task, even more so
in emerging countries such as Bolivia. This article proposes an analysis of human capital within the enterprises of the
manufacturing sector of the city of Santa Cruz de la Sierra. From a sample of 200 companies, we have analyzed the influence
of human capital (regulated training, business training, previous experience and contacts of businessmen / entrepreneurs)
in the propensity to create opportunity ventures in the SMEs sector of that city in 2022.
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Introduccién

Los emprendedores son, en la actualidad, uno de los vehiculos mas importantes para
lograr el desarrollo econémico de un pais (Baumol, 1990; North, 1990; Schumpeter,
1934; Storey, 1994; Reynolds, et al, 1999, 2001), por esta razon, los gobiernos impulsan
politicas publicas para promover la creacion de empresas cuando el emprendimiento
no se produce de manera espontanea.

Sin embargo, el inicio de cualquier actividad empresarial tiene que enfrentar dos tipos
de desafios: por un lado, el acceso a recursos financieros y tramites burocraticos y, por
otro, la disponibilidad de capital humano calificado. Con estas consideraciones, este
articulo se enfoca en el estudio de las dimensiones asociadas al capital humano, pues
ofrecen una explicacion sobre el comportamiento del emprendedor (Diaz-Casero,
2003), especialmente en economias emergentes (Acs y Amords, 2008). Estas
dimensiones son: la formacion emprendedora, experiencia previa y contactos, y busca
entender como los entrevistados perciben el problema del emprendimiento,
considerando que en los paises en desarrollo existen serias limitaciones en la oferta de
capital humano calificado; por ejemplo, la Corporacién Andina de Fomento (CAF)
encontré que en los denominados paises emergentes la dotacion de técnicos e
ingenieros es insuficiente para implementar procesos de emprendimientos con
elevados niveles de innovacion (Lederman, 2013).

La Organizacion para el Comercio y el Desarrollo Econémico define el capital humano
como: “el conocimiento, las competencias y otros atributos que poseen los individuos y
que resultan relevantes a la actividad econémica” (OCDE. 1998). Es decir, el capital
humano es la acumulacién de conocimiento a través de inversiones en educacion o
formacion en el trabajo que permitan aumentar la productividad. Por lo tanto, es un
conjunto de habilidades y capacidades que contribuyen a elevar la productividad,
innovacion y potencial empleabilidad de una persona.

Las investigaciones en este campo consideran que la acumulacion de capital humano
es importante para el progreso econémico y social y que los factores que contribuyen
a formar este capital son: la familia, la escuela y la experiencia laboral. Sobre este
particular, Unger et al. (2011) menciona la existencia de un vinculo real entre capital
humano y emprendimiento, y se ha encontrado que las personas con un elevado capital
humano son més propensas a identificar oportunidades empresariales existentes
(Ucbasaran, et al., 2008), a explotar esas oportunidades (Shane 2003) y a tener un
mejor desempeiio de las empresas recientemente creadas (Unger et al. 2011).

Un argumento para validar la relacion entre capital humano y emprendimiento por
oportunidad es que los obstaculos que enfrentan los emprendedores “refuerzan la
necesidad de adquirir un conjunto de habilidades individuales y sociales para favorecer
la generacién de nuevas empresas” (Alvarado et al, 2019). Por consiguiente, el
conocimiento se convierte en el motor de partida del proceso de emprendimiento, tal
como predicen los modelos de crecimiento endogeno (Barro, 2001; Lucas, 1988). Un
estudio realizado por Martin et al. (2013) confirma que mejoras en el capital humano
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incrementan la creacion de empresas y que ambos se forman y desarrollan en forma
conjunta.

Segun argumentan Dutta y Sobel (2018), la explicacion a este fendmeno se encuentra
en el hecho que los emprendedores con mayor capital humano tienden a tener un mayor
acceso al financiamiento. Es decir, los empresarios que cuentan con niveles superiores
de educacion tienen una red mas amplia de contactos, que se traduce en un mayor
capital social, lo que permite un mayor acceso a instituciones financieras. Por otro lado,
una educacion superior esta asociada a shocks de innovacién, que producen interés en
las instituciones que financian emprendimientos nuevos.

Dimensiones del capital humano como determinantes del emprendimiento

Las dimensiones del capital humano presentadas en esta seccidén son consideradas
como los determinantes del modelo tedrico subyacente en el articulo. A continuacion,
se describen de manera sucinta su importancia tedrica y empirica en la determinacion
de los emprendimientos de oportunidad.

Formacion

La educacion es el factor mas importante para el desarrollo del capital humano (Becker
1962) afirmandose que las personas con elevado capital humano adquieren una mayor
capacidad para identificar y explorar oportunidades empresariales (Shane 2003;
Ucbasaran, et al., 2008) y que las empresas nuevas tienden a mostrar niveles mejores
de desempefio (Unger et al. 2011). Del mismo modo, segun la diferencia de
emprendimientos por necesidad y los emprendimientos por oportunidad, se ha
argumentado que las personas altamente calificadas son los emprendedores
reimpulsados por la oportunidad (Caliendo y Kritikos 2009; Furdas y Kohn 2011).

Por otro lado, la teoria del capital humano predice que los individuos que invierten mas
en educacién y desarrollo de capital humano especifico tienden a obtener mayores
ganancias que aquellos que invierten menos (Becker, 1962; Schultz, 1961). La teoria
del capital humano también predice que las personas que poseen mayores niveles de
conocimiento, habilidades y otras competencias logran mejores resultados de
desempefio empresarial que aquellos que poseen niveles mas bajos (Ployhart y
Moliterno 2011), incluyendo la innovacion, entendida como un comportamiento
exploratorio caracterizado por la introduccion de formas nuevas y diferentes de disefar,
producir o vender de bienes o servicios en contraposicion a las imitaciones y variantes
de lo que otros también estan ofreciendo (McGrath 2001).

Por su parte, Hanushek y Woessmann (2013) centran su atencidén en los conocimientos
y habilidades cognitivas, aunque también indican el rol potencial de variables asociadas
a las habilidades no cognitivas, las cuales no se mencionan como indicadores
observables y medibles del capital humano salvo por la experiencia laboral (Hanushek,
2013).
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En este sentido, la educacion, como fuente de conocimiento, habilidades vy
competencias, motivacion, disciplina y sobre todo de confianza en uno mismo
(Cooper et al., 2004), esta directamente relacionada con la intencién de emprender, lo
cual es coincidente con Szeb et al. (2013) quien afirma que los recursos humanos en
ciencias y tecnologia tienen un gran impacto en la creacion de empresas nuevas y en
la creacion de trabajo. Para estos autores, los emprendedores con altos niveles de
educacion en estas ramas tienen las mayores posibilidades de éxito. En cualquier caso,
sobre la base de estos argumentos, la conclusion es que la inversion en educacion
emprendedora es claramente favorable para el emprendimiento por oportunidad.

De lo sefialado podemos concluir que la adquisicion de capital humano es un proceso
de aprendizaje mediante el cual las experiencias de vida se transforman en
conocimientos y habilidades (Marvel, et al., 2016), que es fundamental para llevar
adelante un proyecto de emprendimiento.

Experiencia previa

Diversos estudios empiricos concluyen que existe una relacion positiva entre la
experiencia previa y la creacion de empresas (Cliff et al., 2006; Gimmon y Levi 2010;
Gruber et al., 2013; Robson et al. 2012; Simmons et al., 2014; Ucbasaran et al., 2008).
En la misma direccion otros estudios (Martin et al., 2013; Ucbasaran et al., 2008; Unger,
et al.,, 2011) se interesan por demostrar que la relacion directa que existe entre el
“capital humano especifico” y la opcién emprendedora de los individuos.

Dentro del concepto de “capital humano especifico” se introducen diferentes aspectos;
por ejemplo, Unger et al. (2011) consideran que existe una relacion entre la experiencia
previa en un determinado sector o industria y la capacidad de emprendimiento en los
negocios. Otras investigaciones confirman que haber recibido ensefianza especifica
sobre empresas y la experiencia previa en startups, son variables del capital humano
especifico, que tienen un efecto directo en la creacion de nuevas empresas (Davidsson
y Honig, 2003; Martin et al.,, 2013). Por lo tanto, se distingue entre educacién y
formacién emprendedora (como capital humano especifico emprendedor) y educacion
académica (como capital humano general) siendo notoria su influencia en la capacidad
emprendedora de los individuos ante posibles intervenciones para el desarrollo del
capital humano. En el mismo orden de ideas, Marvel et al. (2016) no duda al afirmar
gue el stock de experiencia previa afecta la capacidad de un individuo para transformar
experiencias en conocimiento empresarial (Marvel, et al., 2016).

Contactos / redes sociales

La estrecha relacién entre el capital social/contactos y la creaciébn de nuevos
emprendimientos ha sido suficientemente documentada por autores como Elfring y
Hulsink (2003) y Minniti (2004, 2005). El capital social es un proveedor de redes que
facilita flujos de conocimiento, oportunidades y acceso a recursos que contribuyen al
€xito y a una mayor cooperacion (Davidsson y Honig, 2003; Markman y Baron, 2003).
Para Heckman (2008) las habilidades no cognitivas son: la motivacion, las habilidades
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socioemocionales (perseverancia, atencién, confianza en uno mismo), las preferencias,
los rasgos de la personalidad y la capacidad para trabajar con otros (Heckman 2008).

Los contactos forman parte de una red de interacciones individuales que permiten
establecer y mantener de manera intencional relaciones personales o laborales con
otras personas, tales como colegas de trabajo, amigos, familia, vecinos, etc. Una red
de contactos tiende a favorecer las oportunidades de emprendimiento y su crecimiento.
Ademaés, como destaca Parker (2018), el capital social representa redes densas de
grupos homogéneos (como las familias) y redes heterogéneas mas inclusivas que
abarcan diferentes grupos dentro de la sociedad. Ambos tipos de conexiones sociales
pueden ser relevantes al iniciar y administrar un negocio (Parker 2018) ya que una red
de apoyo al emprendimiento busca crear vinculos entre emprendedores, instancias
gubernamentales y empresas del sector privado.

Hechas estas aclaraciones conceptuales, el objetivo del estudio fue analizar la
influencia del capital humano en la propensién a crear emprendimientos de oportunidad
del sector pymes de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra en el 2022, considerando para
ello las variables ya sefialadas (formacién reglada, formacién empresarial, experiencia
previa y contactos de los empresarios/emprendedores), planteandose las siguientes
hipotesis sobre los determinantes del emprendimiento de oportunidad:

e Hipotesisl. La formacién emprendedora del empresario, asociada a la gestion y
administracion empresarial, tiene un efecto positivo en la probabilidad de
establecer nuevos emprendimientos de oportunidad.

e Hipotesis 2. La experiencia previa del empresario, asociada a la gestion y
administracion empresarial, tiene un efecto positivo sobre la probabilidad de
establecer nuevos emprendimientos de oportunidad.

e Hipoétesis 3. Los contactos del empresario, asociados a la gestion y
administracion empresarial, tienen un efecto positivo en la probabilidad de
establecer emprendimientos nuevos de oportunidad.

Metodologia

A fin de probar empiricamente las hipétesis planteadas, se utilizé informacién inicial
para la Ciudad de Santa Cruz de la Sierra proporcionada por FUNDEMPRESA. Se
utilizé su registro de empresas en el sector de la manufactura como marco muestral,
gue abarca 935 empresas, a partir de las cuales se obtuvo una muestra aleatoria de
200 pequeias y medianas empresas. Posteriormente, se aplico un cuestionario de ocho
preguntas a sus directivos y se entrevistaron a los propietarios / emprendedores de
estas empresas.

Con la informacién proporcionada por los entrevistados se cre6 una base de datos con
200 observaciones en Stata de PYMES en la Ciudad de Santa Cruz de la Sierra durante
el afio 2022, utilizando las siguientes variables:
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La variable dependiente emprenderl (EMP1), es una variable dicotdbmica que asume el
valor de 1 cuando la persona es un emprendedor que es innovativo, y cero en otro caso.
Esta variable se construy6 a partir de la pregunta 4, que contiene informacion sobre el
comportamiento innovador del empresario que inicia un emprendimiento.

Las variables independientes fueron medidas mediante una escala Likert, que supone
la existencia de una variable continua subyacente cuyo valor caracteriza un continuo
de opiniones o actitudes de los emprendedores encuestados. Estas variables se
construyeron de la siguiente manera:

e Formacién (FOR); se refiere a la formacion empresarial del entrevistado. Esta
compuesta por cuatro preguntas (variables ordinales) que hacen referencia a
cursos a los que asistié previamente, ponencias de empresarios exitosos, cursos
practicos en emprendimiento y cursos con personas que tienen experiencia en
la creacién de nuevas empresas. Cada pregunta contiene una escala del 1 (total
descuerdo) al 5 (total acuerdo).

e Experiencia (EXP) es también una variable ordinal con una escala del 1 al 5, que
refleja basicamente la experiencia adquirida en cuatro areas de funcionamiento
de la empresa: finanzas, legal, mercado y creacion de empresas.

e Contactos (CONT) es construida a partir de la pregunta 8, que explora el tipo de
contacto que tiene el empresario: clientes, proveedores, socios 0 inversores,
proveedores de informacion, expertos profesionales, emprendedores de otras
empresas. Cada una de las seis preguntas contiene una escala de 1 (total
descuerdo) a 5 (total acuerdo).

e Cognitivo (COG) se refiere a la educaciébn empresarial que existe en la
universidad o institucion educativa donde el emprendedor realizé sus estudios
formales.

Estas variables reflejan la percepciéon que tienen los emprendedores sobre los factores
asociados al capital humano necesario para ejecutar las actividades que realizaron
durante el desarrollo de sus emprendimientos en la Ciudad de Santa Cruz.

También se incluyeron preguntas sobre el nivel educativo del emprendedor (primaria,
secundaria, técnico medio, licenciatura, doctorado), edad del entrevistado (menor de
35 afos, 36 a 49 afios y 50 0 mas afios), asi como el sexo del emprendedor (mujer,
hombre).

Para analizar la relacion entre el emprendimiento y el capital humano se utilizé un
modelo de regresién no lineal denominado logit. Esta ecuacion propone una
especificacion de emprendimiento e incorpora varios factores asociados a la educacion,
conocimiento y capacitaciéon como variables independientes.

La especificacion del modelo econométrico es la siguiente:
logit EMP1i =Bo+B1 FORi +B2 EXPi +f33 CONTi +34 COGi + CONTROL+ &;i
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Donde la variable dependiente es logit EMP1,, es decir, el logaritmo de la razén de
probabilidades (probabilidad de emprender por oportunidad / probabilidad de no
emprender por oportunidad).

Las variables independientes son continuas: FOR (formacion), EXP (experiencia),
CONT (contactos), COG (factores cognitivos), CONTROL (edad, educacion y sexo).

Resultados

Los resultados de los modelos logisticos de regresion se presentan en la Tabla 1: los
efectos (coeficientes Bi‘s) de las Xi‘s asi como el cambio relativo (porcentual) en la razén
de probabilidades en favor de la implementacion de un emprendimiento por
oportunidad que fue calculado a partir de los resultados obtenidos al aplicar en STATA
el comando logistic, como el coeficiente estimado de Bi menos 1 y multiplicado por 100.
Es decir, A%=(Bi— 1) * 100

Tabla 1. Modelos de regresién Logit: Efectos del capital humano sobre el emprendimiento

Variables Independientes Coeficientes E:\Dﬂle* A % **
Edad 30 1,9566 0,04 607,51
Edad 31 -50 0,8082 0,16 124,38
Mujer 0,7602 0,20 113,86
Formacion 0,0357 0,07 3,63
Experiencia 0,0210 0,00 22,71
Contactos 0,1403 0,08 15,06
Cognitivo 0,4696 0,00 59,94
Constante -15,5379 0,00

N 200

LR chi2(9) 176,2

Prob > chi2 0,00

Pseudo R2 0,6475

* Emprendimiento por oportunidad
** Cambio porcentual en la razon de probabilidades

A continuacién, en la Tabla 2 se presentan los efectos marginales de las variables
independientes, calculados en base al valor promedio de cada variable explicativa,
manteniendo constantes las otras variables independientes. Estas estimaciones
representan el cambio marginal en la probabilidad de que se produzca un
emprendimiento por oportunidad asociado a un cambio unitario en el valor de la variable
independiente, ceteris paribus.
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Tabla 2. Efectos marginales de capital humano sobre el emprendimiento

Variables Independientes EMP1*

dy/dx P>z
Edad 30 0,4055 0,06
Edad 31 -50 0,1237 0,18
Mujer -0,1255 0,23
Formacion 0,0054 0,07
Experiencia 0,3172 0,00
Contactos 0,0212 0,10
Cognitivo 0,0710 0,00

* Emprendimiento por oportunidad

Como se puede observar, el andlisis de los resultados se realizé desde dos métodos
diferentes: primero, la razén de probabilidades, y segundo, los efectos marginales.
Ambos producen conclusiones similares sobre el efecto de las variables del capital
humano sobre el emprendimiento por oportunidad.

Discusién y conclusiones

En la Tabla 1 se observa que todos los factores asociados al capital humano de los
emprendedores tienen un efecto positivo sobre la razén de probabilidades en favor de
emprendimientos por oportunidad o basados en criterios de innovacion. Estos
resultados verifican las hipotesis planteadas; es decir, se aprecia claramente que los
emprendedores por oportunidad tienen mayormente opiniones favorables sobre los
efectos que tienen los factores del capital humano en las propensiones de crear
emprendimientos guiados por principios racionales y técnicos. Esta propensién se
refleja en el signo positivo de los coeficientes estimados del modelo logit para los
emprendimientos por oportunidad.

Por ejemplo, la variable sobre la “formacion” de los emprendedores tiene un coeficiente
positivo y estadisticamente significativo; es decir, la razén de probabilidades en favor
de emprender de forma innovativa (en comparacidon a emprender por imitacion)
aumenta a medida que se incrementa el nivel de opinion favorable de los entrevistados
sobre la importancia de la “formacion” de los entrevistados en su desempefio en
actividades econdmicas de creacion de empresas en Santa Cruz.

En términos cuantitativos, observamos que la propensién al emprendimiento por
oportunidad es aproximadamente 4% mas alta en comparacion al emprendimiento por
imitacion, mientras que en la Tabla 2 se observa que la propension al emprendimiento
por oportunidad (en comparacion al emprendimiento por imitacion) aumenta en
aproximadamente 1% cuando el entrevistado aumenta en una unidad su opinién
favorable hacia la importancia de la formacion en cualquier emprendimiento por
innovacion.
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En una misma direccion a la anterior (Tabla 1), se encuentran las opiniones de los
entrevistados sobre la importancia que tienen la “experiencia” y los “contactos” en la
creacion de nuevas empresas. Los coeficientes del modelo de regresion logit son
0.0210 y 0.1403, positivos y estadisticamente significativos; es decir, los
emprendedores entrevistados confirman la existencia de una relacion positiva entre el
emprendimiento por innovacion, la experiencia y los contactos en el proceso de
creacion de nuevos emprendimientos. Los cambios porcentuales en los efectos
marginales observados en la Tabla 2 para ambas variables son: 31.7% y 2.12%,
respectivamente por cada unidad de aumento en la opinién favorable sobre el efecto
de la “experiencia” y “contactos” en el emprendimiento por oportunidad; es decir, el
aumento en una unidad en las opiniones favorables de los entrevistados aumenta la
probabilidad de crear emprendimientos basados en la innovacion.

Finalmente, el conocimiento adquirido a través de una educacion formal es fundamental
en la propension hacia el desarrollo de emprendimientos basados en la innovacion. El
efecto de la variable “Cognitivo” es positivo (0.4696) y estadisticamente significativo
(p=0.00). También observamos, en la misma Tabla, que la propension al
emprendimiento por oportunidad es aproximadamente 60% mas alta en comparacion
al emprendimiento por imitacion. Los efectos marginales confirman esta narrativa; es
decir, por cada unidad adicional de opinién favorable sobre el rol de la educacion en el
emprendimiento, la probabilidad de desarrollar un emprendimiento por innovacion
aumenta en 7%.

Estas opiniones son indicadores irrefutables de la relacion positiva que existe entre el
capital humano y las actividades de emprendimiento. Segun los entrevistados, la
existencia de un capital humano debidamente capacitado y de calidad favoreceria la
creacion de empresas en un entorno donde la innovacién es el factor decisivo al
momento de tomar decisiones de emprendimiento.

¢, Cudles son los antecedentes tedricos detras de las respuestas de los entrevistados?

Los resultados descritos anteriormente en relacion con la formacion de los
emprendedores confirman conclusiones obtenidas por diversos autores. Cooper at al.
(2004) menciona que la educacion, como fuente de conocimiento de habilidades,
competencias, disciplina y autodeterminacion, esta directamente vinculada con la
tendencia a emprender. Por otro lado, Szeb et al. (2013) afirma que la acumulacién de
recursos humanos en ciencia y tecnologia tiene un efecto positivo en la creacion de
nuevas empresas y fuentes de trabajo. El argumento va ain mas alla, cuando afirman
gue los emprendedores con altos niveles de educacion y formacion tienen mayores
probabilidades de éxito.

Sin embargo, la formacion de un emprendedor tiene una base cultural en el sentido de

gue las actividades empresariales estas restringidas por el ambiente creado por la

cultural nacional prevaleciente y las tendencias que influyen en el comportamiento de

los circulos empresariales mas alla de lo exclusivamente nacional. Por un lado, existe

un creciente reconocimiento mundial del emprendimiento como motor del progreso

econdmico, tecnolégico y social (Hayton et al., 2002). Por otro lado, en la actualidad,
\

R ¢

7 EVENCYT 25

wdice evistas Venezolanas 1 il 1 H H
e e el RVC028 WWW.rupocieg.org Email: publicaciones@grupocieg.org


http://www.grupocieg.org/
mailto:publicaciones@grupocieg.org

CIEG, REVISTA ARBITRADA DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS GERENCIALES (BARQUISIMETO - VENEZUELA) ISSN: 2244-8330
DEPOSITO LEGAL: ppi201002LA3492 / GUERRERO RIVERA, MAURICIO ALBERTO / EL CAPITAL HUMANO DEL EMPRENDEDOR: FACTORES
CLAVE EN LA CREACION DE UNA EMPRESA EN SANTA CRUZ DE LA SIERRA / THE HUMAN CAPITAL OF THE ENTREPRENEUR: KEY FACTORS
IN THE CREATION OF A COMPANY IN SANTA CRUZ DE LA SIERRA / N2 64 nov. 2023 [17-32] Recibido: 28ag02023 - Aceptado: 050ct2023

una parte importante de la cultura emprendedora esta formada por las nuevas
tecnologias (Grégoire y Shepherd, 2012), especialmente las nuevas tecnologias
digitales (Berger et al., 2021; Nambisan, 2017).

La experiencia previa es otro componente importante del capital humano, que fortalece
un emprendimiento por innovacion. La percepcion de los entrevistados sobre su
importancia coincide con Unger et al. (2011), cuando mencionan a la experiencia como
un factor decisivo para las denominadas startups porque mejora la capacidad de
emprendimiento, y permite enfrentar y solucionar de forma racional problemas y
obstaculos propios de este tipo de negocios.

La experiencia de un iniciador de un emprendimiento formal esta asociada a
empresarios productivos, que tienen altas tasas de rendimiento en las actividades
productivas a pesar de que muchos mantienen relaciones intensas con el sector
informal, donde la gran mayoria de los emprendimientos son de naturaleza no
innovativa.

La construccion de una red de contactos constituye uno de los factores cruciales para
qgue cualquier iniciativa empresarial se transforme en una actividad innovativa. El
denominado networking es una herramienta de gran valor porque permite afianzar las
relaciones con los clientes y los proveedores de materiales para el funcionamiento
optimo del emprendimiento. Por otro lado, la red de contactos permite identificar
potenciales clientes, oportunidades de negocio y tendencias en el mercado, aliados
comerciales y contactos con profesionales experimentados en la toma de decisiones.
Estas actividades permitirAn generar mejores y mayores negocios a la empresa.

Es importante resaltar que Santa Cruz, como lider del emprendimiento innovativo en
Bolivia, ha desarrollado un mecanismo de networking denominado Expocruz, nacida
hace 60 afios, que tiene una rueda de negocios que se ha convertido en una
oportunidad para ampliar la red de contactos del empresariado crucefio y boliviano, en
general. Se ha convertido en el escenario donde se forjan alianzas empresariales, se
fortalecen vinculos con empresas internacionales, se abren oportunidades de negocios
y nuevos proyectos, y se amplian los mercados para los productos bolivianos.

En Bolivia, también existe la AmCham Junior, una plataforma de red de contactos
donde se intercambia informacién y servicios, tales como citas rapidas entre
emprendedores, ruedas de negocios anuales, bolsas de ofertas y demandas
empresariales, participacion en conversatorios con expertos, asi como la promocion de
sus productos y servicios.

En resumen, la importancia del componente de “contactos” en el emprendimiento de
oportunidad, se refleja en todas estas actividades locales y nacionales. A nivel empirico,
los entrevistados solo reflejan su experiencia en estas instancias y sus respuestas han
producido una elevada magnitud relativa del coeficiente de regresion asociado a la
variable “contactos”, observada en la Tabla 1. Todos ellos seguramente han participado
en estos mecanismos de creacion de contactos entre inversionistas e interesados con
innovadoras ideas desarrolladas por empresas emergentes.
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A modo de conclusién, podemos enfatizar el hecho de que existe mayor predisposicion
al emprendimiento innovativo entre aquellas personas que tienen una mayor formacion,
mayor experiencia como trabajador o emprendedores y una mayor red de contactos.

Sin embargo, estos resultados deben entenderse dentro de un contexto mas amplio,
que incluya, por ejemplo, la denominada teoria institucional (North, 1990). El soporte
institucional permite canalizar en la direccion correcta las iniciativas emprendedoras, tal
como se observa en el caso boliviano (Guerrero, 2023). Toda politica publica en este
sentido debe apoyar y fomentar tanto a trabajadores calificados como a emprendedores
con mayores niveles educativos y experiencia previa en la creacion y direccion de una
empresa.

Finalmente, estos resultados sefialan al capital humano y sus dimensiones como uno
de los factores mas importantes en la creacion de emprendimientos de elevada calidad
productiva (Fuentelsaz et al, 2015)
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ANEXOS
ENCUESTA
ENCUESTA CAPITAL HUMANO

Por favor, proporcione la informacion que se le pide a continuacion:

Nombre y apellidos ¢Indique su nombre y apellidos?

BLOQUE |: DATOS GENERALES
1. Edad: menor de 35 afios e 36 y 50 afios

mas de 50 afios
2. Género: hombre mujer

3. ¢Cudl es el nivel de estudios alcanzado hasta ahora por usted?

Primaria

Secundaria

Técnico superior

Superior (licenciatura, maestria, doctorado)

O O O O

4. Innovacion

. En los dos ultimos afios ha introducido nuevos productos al mercado
Si  innovacion no imitacion

. En los dos ultimos afios ha introducido nuevos procesos en el proceso productivo de su empresa
Si innovacion no imitacion

. En los dos ultimos afios ha ingresado a nuevos mercados
Si innovacion no imitacion

. En los dltimos dos afios ha ingresado a nuevos yacimientos de materia prima

Si innovacién no imitacion

Bloque II: Factores de capital humano
5. Formacion empresarial

. Ud. en cargos anteriores participo en una capacitacién empresarial

. En su formacion como gerente Ud. tuvo acceso a mentores
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6. Formacién emprendedora

En los cursos de formacién emprendedora que ha realizado responda las siguientes preguntas

Indique su grado de acuerdo con cada una de las siguientes afirmacionesenuna| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
escala de: 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo.

1. En los cursos que tomo anteriormente previo al cargo actual le
proporcionaron las herramientas y conocimientos esenciales para crear un
negocio por cuenta propia

2. En los cursos que tomo anteriormente previo al cargo actual tuvo la
oportunidad de asistir a ponencias de empresarios exitosos

3. En los cursos que tomo anteriormente previo al cargo actual fueron
incentivados a poner en practica sus propias ideas

4. En los cursos que tomo anteriormente previo al cargo actual hubo muchas
personas con buenas ideas para crear una nueva empresa.

7. Experiencia previa

Experiencia como gerente previo al cargo actual

. si, méas de 20 afios . si, de entre 10 y 20 afios . si, de entre 5y 10 afios

. 5, menos de 5 afios . ho, siempre he estado como gerente

Experiencia previa:

¢Podriaindicarnos la experiencia que ha adquirido en los siguientes rubros?

1) experiencia emprendedora dentro de la familia;
2) un contacto con familiares o amigos cercanos que sean empresarios;

3) una experiencia laboral en una pequefia empresa; y finalmente,

4) Haber iniciado un negocio propio

’
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¢Podriaindicarnos la experiencia que ha adquirido en las siguientes areas de funcionamiento de
una empresa, previo al cargo actual?

Indique su grado de acuerdo con cada una de las siguientes afirmacionesenuna| 1 | 2 | 3
escala de: 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo.

1.En asuntos financieros

2. En asuntos legales

3. En asuntos de mercado

4, En la creacion de empresas

8. Contactos

Indigque su grado de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones en una
escala de: 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo.

1.Mis contactos con potenciales clientes me pueden aportar informacion que me
ayude o incentiva a crear una nueva empresa

2.Mis contactos con potenciales proveedores me pueden ayudar o incentivar a
crear una nueva empresa

3.Mantengo relaciones sociales con nuevos socios o inversores potenciales que
me incentivan para crear una nueva empresa

4.Seminarios, conferencias, cursos me ayudan a obtener informacién que me
incentiva a crear una nueva empresa

5. Las publicaciones profesionales me ayudan a obtener informacién que me
incentiva a crear una nueva empresa

6. Mis contactos con compafieros de otras empresas me aportan informacion
gue me seria (til para crear una nueva empresa
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