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RESUMEN 

Durante la pandemia, los desafíos educativos fueron numerosos y complejos, ya que las instituciones educativas de todo el mundo se 
vieron obligadas a adaptarse rápidamente a un entorno virtual que presentó obstáculos de gran magnitud. Esta situación generó la 
necesidad de destacar, desde la revisión sistemática de literatura, la importancia de una planificación estratégica sólida para abordar 
desafíos como la brecha digital, la capacitación docente en tecnologías educativas y, la redefinición de métodos pedagógicos para el 
aprendizaje remoto. El artículo presenta inicialmente, una concepción sobre planificación estratégica y su relación con la calidad 
educativa; prosigue con la contextualización de la educación durante la pandemia y, presenta una descripción analítica de cómo se llevó 
a cabo la planificación estratégica ante los cambios repentinos provocados por la crisis sanitaria; finalmente, presenta conclusiones que 
permiten comprender que la planificación estratégica no solo permitió superar los desafíos inmediatos, sino que también sentó las bases 
para un sistema educativo más resiliente y flexible en el futuro, destacando la aceleración de la adopción de tecnologías educativas y la 
equidad en el acceso a la educación. 
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CHALLENGES OF STRATEGIC PLANNING IN EDUCATION DURING PANDEMIC 

ABSTRACT 

The educational challenges during the pandemic were numerous and complex, as educational institutions around the world were forced 
to quickly adapt to a virtual environment that presented significant barriers. This situation underscored the need to emphasize, through a 
systematic literature review, the importance of a robust strategic planning to address challenges such as the digital divide, teacher training 
in educational technologies, and the redefinition of pedagogical methods for distance learning. The article begins by presenting a 
conceptual framework of strategic planning and its relationship to educational quality. It then provides a context for education during the 
pandemic and offers an analytical description of how strategic planning was implemented in response to the sudden changes brought 
about by the health crisis. Finally, the article concludes by highlighting that strategic planning has not only enabled immediate challenges 
to be addressed but has also laid the groundwork for a more resilient and flexible education system in the future. This includes accelerating 
the adoption of educational technologies and promoting equitable access to education. 
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Introducción  

Las características que enmarcan a la sociedad actual, donde se reconoce el papel 
importante de la educación, han llevado a que a este periodo sea conocido como la ‘era del 
conocimiento’, donde el acceso, comprensión y análisis de la información es un recurso 
clave para el desarrollo de todas las ciencias dentro de un entorno globalizado. Drucker 
(1993, como se cita en Sánchez, 2021) es reconocido como el teórico a quien se le atribuye 
el uso y expansión del concepto ‘sociedad de la información’, quien se ha referido de forma 
extensa a que el conocimiento determina aspectos sociales, económicos y culturales, 
sostiene que al considerar al conocimiento como el eje de los procesos de innovación, se 
mejora tanto la productividad como la adaptación a los cambios, lo que hoy por hoy es 
necesario, dado el constante y acelerado avance de desarrollo y uso de ciencia y tecnología 
para los distintos escenarios en los que se desenvuelve el hombre.  

En concordancia, Palacios (s.f.) sostiene que, a través de la educación, los estudiantes 
forman habilidades de análisis y de transformación de la realidad, es decir, construyen su 
propio conocimiento; por lo tanto, la educación es el motor del proceso de adquisición de 
conocimiento, el cual abarca aspectos que van más allá de la transmisión de conocimientos 
académicos, posibilitando el desarrollo humano integral, reconociendo la relevancia de las 
habilidades sociales, emocionales y éticas, con el objetivo de formar personas capaces de 
enfrentar desafíos, tomar decisiones informadas y contribuir positivamente a la sociedad y 
a un desarrollo integral. En palabras de García (2023), esto es gracias a la labor 
catalizadora de descubrimiento de habilidades y destrezas que conlleva la educación. 
Conjuntamente, con la educación se promueve la participación responsable de las personas 
en las decisiones de orden social, cívico, político, entre otros. Además de ser el instrumento 
para la reducción de desigualdades socioeconómicas, se fomenta la inclusión y la 
diversidad. 

En esa búsqueda por dar respuesta a las necesidades de adquisición de conocimiento de 
los estudiantes dentro de un escenario de constantes cambios a nivel mundial, la educación 
encuentra retos que requieren la innovación permanente, para así tener la capacidad de 
fomentar en los educandos, habilidades de creatividad, pensamiento crítico, resolución de 
problemas contextualizados en tiempos y espacio, entre otras, siendo estas, algunas de las 
destrezas esenciales para el éxito en una sociedad cada vez más compleja. Por ello, la 
necesidad de la planificación estratégica educativa como herramienta de apoyo para que la 
educación y el rol docente garanticen un proceso de enseñanza-aprendizaje coherente con 
las necesidades actuales de los estudiantes y del entorno. Proceso que, al ser planificado 
se orienta a la calidad educativa, de acuerdo con las características propias de la sociedad 
o grupo social y responde a los lineamientos legales que el Estado haya propuesto para 
desarrollar su función de garantizar este derecho fundamental. 

Como se ha expresado, las sociedades se enfrentan a grandes y desafiantes cambios, 
debido a que el acceso a información es cada vez más rápido y exigente, porque el mundo 
presenta condiciones de eliminación de fronteras de información y comunicación que 
permiten, entre otros, conocer, analizar y actuar conforme con las exigencias a nivel 
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mundial. La interconexión que se ha hecho natural entre los Estados, los gobiernos y las 
acciones cotidianas de las personas, no solo trae beneficios que son importantes para 
efectos de desarrollo socio económico y de conocimiento, sino que conlleva que se 
comparta dificultades o amenazas, pues se salen del control de un solo lugar o espacio 
físico y se trasladan a nivel internacional. Ejemplo claro de esto es lo ocurrido con la 
expansión acelerada de los efectos nefastos provenientes de la pandemia por SARS 
COVID-19 que provocó cambios coyunturales para el sistema educativo imperante en la 
actualidad y que hizo necesaria una educación de emergencia (Rama, 2021, p. 71) debido 
al cierre de establecimientos educativos en los distintos niveles de formación, sin la 
planificación estratégica requerida para que el paso de la educación presencial a la 
virtualidad, generando disrupciones que pusieron en riesgo la calidad educativa. 

Ampliando la información, la pandemia reciente ha impactado de forma significativa al 
mundo. Molina et al. (2022) lo asumen como el cambio suscitado en todas las estructuras 
económicas, política y sociales que llevaron a tomar medidas de emergencia como el 
aislamiento social, el confinamiento y cierre de fronteras, de establecimientos de comercio 
y servicios, la suspensión de actividades laborales y académicas, con el único propósito de 
mitigar la propagación del virus. Al hacer referencia a estas últimas en especial, las 
afectaciones fueron de gran magnitud; se hizo necesario el desarrollo de actividades 
académicas de forma remota, dejando atrás la presencialidad que hasta el momento 
caracterizaba al modelo educativo, pero, bajo condiciones de implementación, sin el soporte 
de una planeación estratégica que garantizara el éxito de tal ejecución; hubo evidentes 
brechas digitales en distintas regiones, problemas de infraestructura y conectividad, falta 
de capacitación en uso de tecnologías de información y comunicación (TIC) por parte de 
todos los actores de las comunidades educativas alrededor del mundo, entre otros.  

Lo descrito en los párrafos que anteceden permite afirmar que la planificación estratégica 
educativa se enfrenta a desafíos desatados a partir de la prolongada y acelerada 
transmisión del SARS COVID-19 iniciada en el año 2019 y que, en la actualidad, aun 
cuando se ha hecho esfuerzos por superar la crisis, se ha dado fin a las medidas de 
aislamiento social y se ha retornado a la presencialidad en varios escenarios como el 
educativo, continúa presentándose casos de contagios por este virus a nivel mundial, por 
lo que, bajo un modelo de artículo de revisión de literatura, se analiza la visión de otros 
investigadores respecto de cómo se comprende el papel de la planificación estratégica 
educativa, cuál es la realidad de la educación en tiempos de pandemia y cómo se llevó a 
cabo el proceso de cambios de la presencialidad a la virtualidad en forma repentina pero 
necesaria, finalizando con la exposición de conclusiones del caso que evidencian los retos 
y cómo fueron asumidos durante la coyuntura presentada. 

 

Metodología 

Para efectos de la producción de este artículo se llevó a cabo un proceso de revisión de 
literatura científica disponible en bases de datos como Google escolar, Scopus, Scielo, 
entre otras; se hizo un filtro donde se consideraron como criterios de inclusión aquellos 
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artículos que, cumplieran con las siguientes condiciones: tratar temas relacionados con 
planificación estratégica educativa, calidad educativa y pandemia, así como una 
combinación de los mismos; haber sido publicados en los últimos tres años y estar escritos 
en idioma español. Durante el proceso de búsqueda de información, se obtuvo un total de 
48 documentos para revisión, de los cuales se seleccionaron 35 asociados con la temática 
objeto de análisis, posteriormente, tras una depuración para selección final y resaltando 
que no se trata de un análisis bibliométrico, se llegó a una base de datos final con 21 
artículos que cumpliesen las condiciones dadas y que la forma en que se abordan los temas 
es de utilidad para la revisión y análisis sistemático (ver figura 1).  

Figura 1.  

Flujo de proceso de búsqueda y elección de literatura 

 

 

Resultados 

Planificación estratégica y calidad educativa 

La planeación estratégica concebida desde el ámbito educativo conserva el objetivo general 
del término que, de acuerdo con Palacios (s.f.), implica la identificación sistemática de 
oportunidades aprovechables y de las posibles amenazas que el entorno presente; es decir, 
realiza un proceso de diagnóstico interno y externo con fines de obtener o garantizar la 
calidad educativa; son el insumo para la toma de decisiones sobre un futuro deseado que 
garantice los procesos de aprendizaje de los estudiantes. A esta descripción se suma el 
aporte de López (2021), cuando afirma que se hace necesario determinar una estrategia 
como factor fundamental de éxito del proceso de planificación,  por cuanto fija el curso a 

Proceso de 
selección de 

literatura

Identificación

48 Registros identificados en bases 
de datos.

- Duplicados y eliminados: 12.

Cribado

36 Registros para evaluación 
preliminar.

-10 Registros eliminados tras leer 
resumen e introducción.

Eligibilidad

26 Registros valorados a texto 
completo para proceso de elección.

5 registros contemplados pra 
introduccion temática y 25 para 

inclusión.

Incluidos
21 Registros para revisión 

sistemática.
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seguir para la consecución del objetivo; de ahí que es esencial conocer a plenitud cómo 
funciona la organización y determinar los roles, responsabilidades y alcance de cada uno 
de los cargos funcionales que forman parte de ella, así como conocer al equipo humano 
con que se cuenta ya que, el entorno educativo se compone de todos los actores que 
conforman la comunidad educativa: directivos, docentes, estudiantes y padres de familia. 

Por su parte, Díaz y Villafuerte (2022) plantean que la planificación estratégica educacional 
es una herramienta de trabajo hacia el logro de la excelencia educativa y que, por lo tanto, 
incluye a la autogestión, planificación y evaluación constante para mejora de la capacidad 
y la calidad del aprendizaje; además, consideran relevante mantener una conexión con las 
características del contexto social, económico y cultural. La concepción de los citados 
autores orienta a encontrar una relación entre planificación estratégica y calidad educativa 
al incluir el proceso de mejora continua. En este postulado, Sánchez et al. (2022), por 
ejemplo, manifiestan que la calidad educativa se alcanza cuando los objetivos 
institucionales como el fomento de la cultura y la historia, el desarrollo económico y la 
evolución de la sociedad, garantizan adecuados procesos de enseñanza y aprendizaje; en 
este caso, la planificación estratégica es la que demarca el camino y la forma como los 
objetivos institucionales pueden ser alcanzables, asegurando que la calidad educativa sea 
una realidad. 

Organizaciones internacionales como la Unesco (2020, como se cita en Valladares et al. 
(2022), se han referido también a la importancia de implementar políticas educativas que 
cumplan con estándares internacionales y en concordancia con los desafíos hacia el año 
2030, a ello lo denomina transformar los compromisos en actos; y, es en este propósito que 
la planificación estratégica debe responder a las demandas y necesidades, haciendo el 
mejor uso de los recursos a disposición, a partir del diseño de estrategias de gestión para 
el alcance de las metas previamente estipuladas por las instituciones y que, además, se 
acoplan con las necesidades y oportunidades sociales. Al respecto, Martínez et al. (2020) 
relacionan lo expuesto con la calidad educativa, por cuanto asumen que se trata del aporte 
de conocimiento, capacidades y habilidades de cada uno de los integrantes de las 
comunidades educativas para solucionar problemas a partir del trabajo conjunto e individual 
y, con ello, contribuir a la mejora continua, pero, conociendo anticipadamente las falencias 
sobre las cuales trabajar y cómo lograr que estas se conviertan en ventajas comparativas 
y competitivas en un entorno globalizado.  

En correspondencia con lo descrito, para Vélez et al. (2022), la planeación estratégica 
aplicada a la educación involucra el establecimiento de metas organizacionales,  define 
estrategias para lograrlas y asegura su implantación; pero, para ello destacan la importante 
labor desempeñada por el recurso humano en el posterior logro de los resultados 
esperados, asumiendo que los directivos y demás personal están enterados de los objetivos 
y de la ruta a seguir; por ende, la actitud en el desempeño de las actividades es 
fundamental, además de la integración de acciones, programas y estrategias de corto, 
mediano y largo plazo, así como del presupuesto y conocimiento de los limitantes que se 
presenten para el proyecto. Entonces, y conforme con Sánchez y Muñoz (2023), la 
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planificación estratégica en el contexto educativo se refiere a un proceso vinculante de 
momentos pasados, presentes y futuros, sustentado esto en el flujo de información 
aportada por cada uno de estos, y conformando un proceso continuo, técnico-político, 
sistemático,  reflexivo,  participativo,  crítico  y  autocrítico,  instructivo,  flexible,  integral  y  
orientador (p. 616),  por lo que es precursor de cambios y preside las acciones acordes con 
la toma de decisiones estratégicas en beneficio de la calidad educativa.  

En los párrafos anteriores se ha enfatizado en la planificación estratégica en educación, 
pero también se ha identificado como parte integrante y estructural de la calidad educativa; 
de acuerdo con Martínez et al. (2023), la calidad abarca a todas las etapas de un proceso 
para la consecución de un objetivo establecido previamente; para tal logro, requiere de la 
orientación, logro y monitoreo de las acciones realizadas por los actores que conforman la 
comunidad educativa y que se enmarcan en la mejora continua. De este modo, se evita 
costos presupuestales relacionados con reclamos por deficiencias en la prestación del 
servicio educativo, repetición de trabajo, uso de tiempo extra, tensión laboral, rotación de 
personal, inspecciones de calidad, deterioro de imagen institucional, entre otros. Hacer 
referencia a estos costos es relevante, porque las instituciones educativas, en especial las 
de carácter público, trabajan con limitación de recursos y dependen de la asignación 
presupuestal proveniente de fuentes territoriales o nacionales; por lo tanto, la calidad 
educativa es un ideal alcanzable en el largo plazo.  

Ampliando lo expuesto, existen cinco determinantes de la calidad en la educación; estos 
son: los estudiantes, el contexto socioeconómico, los recursos materiales y humanos, el 
proceso de enseñanza y aprendizaje y los resultados percibidos de la educación (Leal, 
2023); estos determinantes proporcionan una multidimensionalidad a la calidad educativa, 
con un conjunto de retos a superar, como: la cobertura, el acceso, la permanencia, el 
desarrollo de competencias y los procesos de aprendizaje (p. 25) y es cuando la 
planificación estratégica cobra importancia, haciendo posible el alcance de los logros 
establecidos, sin olvidar que las metas están asociadas a aspectos sociales, culturales, 
tecnológicos y económicos de los entornos local, nacional e internacional que están en 
constante cambio debido a la globalización y a las decisiones que afectan o benefician al 
mundo entero. Torrico (2023) expresa que la conjunción y articulación de múltiples factores 
interdependientes que deben abordarse integrada y estratégicamente garantizan una 
educación de calidad dirigida hacia la formación de ciudadanos responsables, críticos y 
comprometidos con su entorno y la sociedad. 

 

Contexto educativo durante pandemia 

Durante la pandemia, la planeación estratégica educativa se enfrentó a una serie de 
desafíos y problemas que surgieron debido a la naturaleza sin precedentes y dinámica de 
la crisis sanitaria que trastocó estructuras económicas, políticas y sociales de la mayoría de 
países en el mundo; de igual forma, sufrieron afectaciones las instituciones, los sistemas y 
los procesos en los distintos niveles educativos; conforme a ello, según Quintero et al. 
(2023), los diversos gestores de las comunidades educativas como directivos y profesores 
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tuvieron que hacer uso de recursos y acciones de manera urgente y con características 
innovadoras, sin un proceso de planeación realizado de forma consiente y ordenada, como 
el tránsito de un sistema de educación presencial a uno virtual, que hizo evidentes las 
deficiencias de conectividad, insuficiencia de equipos de cómputo, dificultad de habilidades 
para el uso de TIC tanto en docentes como en educandos, entre otros.  

Quintero et al. (2023) hacen referencia a los resultados de la Encuesta global de liderazgo 
universitario e instituciones de educación superior, la cual evidenció que el 37% de las 
instituciones a nivel internacional estaban listas para enfrentar los cambios a causa del 
COVID – 19, mientras un 54% afirmó estar algo lista y el 8% consideró no estarlo, 
resaltando entre las principales dificultades, las siguientes: capacitación docente, atención 
a necesidades tecnológicas, mayor inversión en infraestructura, apoyo a la salud mental (p. 
125), por mencionar algunos. Estas deficiencias encontradas pusieron de manifiesto que la 
planeación estratégica, aun cuando se realizaba de forma constante, orientaba la ruta de 
navegación, pero siempre dentro de un enfoque tradicional, estable y de cambios 
predecibles y fue ese el principal error de las organizaciones educativas y que la pandemia 
demostró, pues es innegable que, como sostienen  Monterroso et al. (2023), la educación 
tradicional no concibe como relevante el uso de recursos digitales, tan importantes cuando 
de educación remota se trata. 

Extendiendo lo descrito, el paso acelerado hacia la virtualidad en la educación intensificó 
las brechas digitales y desigualdad de acceso a las TIC, ya que no todos los estudiantes 
contaban con las mismas condiciones de acceso a dispositivos electrónicos adecuados 
para la recepción de clases y de conectividad a internet de calidad; ante esto, Cujia (2023) 
afirma que, garantizar la educación de calidad se convirtió en un reto que, tanto docentes 
como instituciones educativas y Estados enfrentaron y que, hasta la fecha, continúan 
evidenciando dificultades procedentes de esta situación. Así mismo, el tránsito a 
modalidades de enseñanza virtual demandó una capacitación rápida y adaptación por parte 
de los docentes, siendo estas, respuestas de la planificación táctica con el objetivo de dar 
continuidad a los procesos educativos de enseñanza - aprendizaje. En este sentido, el papel 
del docente enfatiza en diseñar, facilitar y orientar los procesos cognitivos y sociales de los 
estudiantes, enfocando sus esfuerzos en el aprendizaje en colaboración, con el objetivo de 
la obtención de resultados educativos personales significativos. 

Retomando a Cujia (2023), la inmediatez hacia la virtualidad hizo que las propuestas de 
diseño e implementación de actividades mediadas con recursos tecnológicos estuvieran 
centradas en especial, en mantener a los estudiantes dentro de los procesos educativos, 
evitando así la deserción escolar; por lo tanto, el cambio de las prioridades en el ámbito 
educativo, puesto que el principal objetivo se concentró en mantener vigentes los procesos 
educativos y en garantizar el acceso a la educación (p. 653). Así esto sucediera bajo 
condiciones de deficiencia en conectividad y acceso a recursos TIC, en algunas regiones a 
nivel mundial, especialmente en países donde la desigualdad social es marcada, estas 
desigualdades marcaron un contexto de brechas educativas que se hicieron visibles 
particularmente en entornos rurales. 

http://www.grupocieg.org/
mailto:publicaciones@grupocieg.org


ciegR

CIEG, REVISTA ARBITRADA DEL CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y ESTUDIOS GERENCIALES (BARQUISIMETO - VENEZUELA) ISSN: 2244-8330 
DEPÓSITO LEGAL: ppi201002LA3492 / CHAVES LÓPEZ, CARLOS FERNANDO / DESAFÍOS DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA EDUCATIVA 
DURANTE PANDEMIA / CHALLENGES OF STRATEGIC PLANNING IN EDUCATION DURING PANDEMIC / Nº 66 [103-116] Recibido: 02feb2024 - 
Aceptado: 19feb2024 

 

110 

                                                    CÓDIGO:   RVC028        www.grupocieg.org        Email: publicaciones@grupocieg.org  

 

 

 

 

Para aquellos escenarios de educación virtual o remota en entornos rurales y de estratos 
socio económicos bajos, el confinamiento como medida para contener el contagio del 
COVID-19, que obligó a muchos estudiantes a adquirir conocimiento desde sus hogares, 
permitió apreciar desigualdades escolares de consideración. Para Hoffman et al. (2023), 
las instituciones de educación pública no contaban con los soportes técnicos ni tecnológicos 
para garantizar la educación mediada por recursos digitales, esencialmente porque no se 
contaba con acceso a internet ni se había hecho acercamientos al uso de plataformas 
virtuales para efectos educativos, visualizando una baja inversión en educación pública y 
que, Mora (2000, como se cita en Hoffman et al., 2023), describe como una dificultad del 
sistema educativo que se concentra en lo urbano, pero no es inclusivo a los contextos 
educativos rurales, sumado a que, para algunos estudiantes, la presencialidad, además de 
posibilitar el acceso a la educación, significaba oportunidades de alimentación saludable y 
protección contra entornos de riesgo y posible violencia social (p. 41), por lo que esta 
desigualdad, si bien no surgió en pandemia, sí se hizo evidente debido a esta.  

Muñoz  y Leal (2023) se suman a lo expuesto y declaran que, aun cuando la educación es 
un derecho fundamental, presenta características diferentes entre zonas y regiones del 
mundo y, entre los años 2020 y 2021, en medio de condiciones de confinamiento y estudio 
desde el hogar, los padres de familia o acudientes de los estudiantes tuvieron que sortear 
tiempos para el uso de los equipos de cómputo o TIC, entre el teletrabajo y el estudio 
escolar de los hijos. Esta época de emergencia sanitaria implicó complicaciones de acceso 
y conexión para el desarrollo del estudio desde casa, así como un mayor compromiso de 
los padres, de asegurar que los estudiantes, más aún en el caso de los menores de edad y 
del compromiso propio en el caso de la educación superior, realizaran las actividades 
propuestas de forma remota y en ocasiones asincrónica, para la asimilación de información 
constructiva, la generación de aprendizaje y conocimientos, haciendo que la autonomía y 
la disciplina desempeñaran un papel relevante. Cuando estas diferencias se trasladan al 
sector rural, se hacen más visibles pues, a pesar de que lo urbano está en comunicación 
con este sector, mantiene su relación estrecha con actividades propias del campo y esto 
hace que, para algunas zonas se cuente con recursos más tradicionales y menos 
tecnológicos que los usados en los centros urbanos o citadinos.  

Ejemplo de lo descrito se aprecia en los entornos educativos donde residen comunidades 
indígenas y la educación se concentra en mantener vivas las costumbres y los usos de 
estas comunidades, por lo que existen instituciones bilingües donde además de la 
formación académica bajo el idioma español, practican la lengua nativa de estas 
comunidades y desarrollan granjas para que los estudiantes aprendan del uso de plantas 
medicinales antes que del uso de TIC; y, no se  trata de una decisión deliberada; su sustento 
se encuentra en las cartas magnas de cada país. Así, en el caso de Colombia, la 
preocupación de mantener vigente y garantizar en el tiempo la conservación de los 
aspectos culturales de las comunidades indígenas, tiene su estructura desde la legislación 
nacional a partir de la garantía de los derechos de los indígenas; la Constitución Nacional 
colombiana (1991) sostiene en su Artículo 7º que, el Estado reconoce y protege la 
diversidad étnica y cultural de la Nación Colombiana y da relevancia a su obligación hacia 
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la protección de las riquezas culturales. En su Artículo 8º y con la promulgación de la Ley 
1381 de 2010, se dicta normas sobre reconocimiento, fomento, protección, uso, 
preservación y fortalecimiento de las lenguas de los grupos étnicos de Colombia y sobre 
sus derechos lingüísticos y los de sus hablantes.  

Entonces, concluyendo este apartado, se comprende que durante la pandemia, la 
educación enfrentó un difícil pero necesario proceso de virtualización y no presencialidad 
en el desarrollo de actividades concernientes a garantizar el derecho fundamental a la 
educación, pero bajo un escenario de aislamiento social y confinamiento, sumado al tránsito 
vertiginoso hacia el uso de TIC, con fines educativos, cambio que puso de manifiesto la 
existencia de brechas educativas en distintas regiones a nivel mundial, haciéndose más 
evidente en instituciones educativas públicas de sectores socioeconómicos de menores 
recursos y de poblaciones rurales donde el acceso a conexiones de red, uso de recursos 
tecnológicos y disponibilidad de equipos de cómputo o de comunicación digital, resultaban 
ser limitados o con deficiencias que poco contribuían a que los estudiantes contasen con 
una educación de calidad, conllevando que sus procesos de aprendizaje resultasen 
afectados y, tales efectos serán de largo plazo, a pesar de que la pandemia haya terminado. 

 

Adaptación estratégica a los cambios repentinos 

Resulta evidente con lo expuesto hasta el momento que, la pandemia presentó numerosos 
desafíos para la planificación estratégica educativa, que fueron intrínsecos a la adaptación 
a una realidad en constante cambio y a la necesidad de garantizar una educación accesible, 
equitativa y de calidad en circunstancias excepcionales. La superación de estos problemas 
requirió enfoques innovadores, colaboración y una planificación estratégica ágil, oportuna 
y orientada a un futuro hasta ese momento, incierto. Por lo tanto, se hizo necesario contar 
con una planificación estratégica capaz de adaptarse rápidamente a cambios en el entorno, 
ajustando estrategias y objetivos de acuerdo con las falencias de cada comunidad 
educativa para hacer frente a los desafíos. Por ello, no resulta desconocido que, durante la 
pandemia, la educación dio pasos agigantados hacia la flexibilización, pero no por motivos 
de evolución, sino como respuesta inmediata a las condiciones de aislamiento social y que 
por eso, no se desarrolló bajo preparación adecuada y con una evaluación constante para 
hacer cambios en pro de la calidad educativa, sino con el objetivo primordial de mantener 
a los estudiantes dentro del sistema educativo, dado que se trata de un derecho 
fundamental. A lo anterior, Hodges et al. (2020) afirman que varios investigadores en 
tecnología educativa han dado el nombre de enseñanza remota de emergencia. 

El hablar de enseñanza remota de emergencia, es tratar sobre el modelo de enseñanza 
asociado al movimiento hacia una educación virtual apresurada y que, como lo mencionan 
Valdivia y Noguera (2022), han llevado a sostener que el aprendizaje en línea es débil frente 
a la educación tradicional bajo condiciones de presencialidad, dando así respuesta a que, 
el uso de tecnologías para educación fue por situación de contexto inesperado y no por 
motivos de planificación para adaptar este uso conforme a propósitos de enseñanza y 
aprendizaje. Por lo que, esta modalidad de aprendizaje de emergencia presenta beneficios 
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como la flexibilidad, el aprendizaje en cualquier momento y el amplio uso de TIC; sin 
embargo, también se enfrenta a dificultades como el aumento de carga laboral, la falta de 
socialización entre pares, el desconocimiento del aprendizaje en línea y la dificultad para 
encontrar espacios adecuados para aprendizaje sin interrupciones.  

El artículo de Gagliardi (2020) se suma a lo expuesto; en él se menciona que, en tiempo de 
pandemia, muchos establecimientos y organizaciones educativas dieron respuestas 
inmediatas hacia la práctica de la enseñanza con recursos digitales; otros en cambio, 
decidieron aplazar las clases, por algún tiempo; esta afirmación es verdadera, hasta que se 
determina las razones por las que se tomó estas decisiones, y es que, las propuestas de 
realizar convenios con compañías de telefonía celular para el acceso a portales educativos, 
la creación de sitios de enseñanza en esta coyuntura, la adaptación de cursos hacia 
modalidades de aula virtual con propuestas sincrónicas y asincrónicas, fueron muy útiles 
en escenarios citadinos especialmente, pero, no todas las instituciones, por su ubicación 
geográfica o los recursos con que contaba, pudieron hacer lo mismo, de modo que su 
capacidad de respuesta tuvo que estar acorde con las condiciones sociales, económicas, 
políticas y culturales que les rodeaban, por lo que nuevamente se hacen evidentes las 
brechas educativas pero justificadas en la desigualdad de recursos acordes con las 
necesidades de educación virtual o a distancia y no en una toma de decisiones a la ligera. 

El párrafo anterior da muestra de que, aun cuando se considera que algunos actores 
educativos fueron detractores del salto abrupto hacia la educación remota sincrónica y 
asincrónica, esto no sucedió por una razón de resistencia al cambio, sino que el mismo se 
dio sin una planificación estratégica que considerara la coyuntura presentada. Debe tenerse 
en cuenta que, a medida que se pensaba en una posible solución, aparecían interrogantes 
a resolver; Gagliardi (2020) detalla algunas preguntas surgidas durante la transición a la 
virtualidad educativa: ¿Todos los estudiantes pueden cumplir con las reuniones 
sincrónicas?, ¿Qué pasa si alguien más en el hogar necesita usar ese dispositivo para 
trabajar?, ¿La calidad de conexión permite aprovechar la clase?, ¿Es una videoconferencia 
o clase que dialoga con los estudiantes, o es una conferencia transmitida por internet? 
Entonces, se trató de una situación de cambio urgente, necesario y, sin las herramientas 
para garantizar la calidad educativa, sino como resultado de una situación de emergencia, 
ante la cual no todos pudieron responder de la mejor manera.   

Por su parte, la labor del docente como el actor que orienta el aprendizaje de los 
estudiantes, también se vio enfrentada a cambios relevantes pues, tal como afirma Vega 
(2023), tuvo que empezar o reforzar el uso de herramientas TIC, como el uso de plataformas 
virtuales, y uso de equipos de cómputo para el desarrollo de las actividades pedagógicas, 
en muchos casos, haciendo uso de los recursos personales para dar respuesta a las 
necesidades de las clases, por lo que estos requirieron igualmente, un proceso de 
adaptación rápida a las nuevas necesidades de educación, bajo un proceso de planificación 
desarrollado de forma acelerada, pero con el conocimiento de la población estudiantil y de 
los procesos de aprendizaje iniciados antes del confinamiento. Por eso, el desarrollo de 
competencias relacionadas con el diseño de contenidos debió realizarse mediado por la 
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modalidad de trabajo virtual; además, retomando a Vega (2023), se hizo necesario el 
desarrollo de habilidades en acceso, procesamiento y análisis de información desde la 
modalidad virtual y, en el caso de aquellos escenarios donde fue imposible el uso de 
internet, para continuar con el proceso de enseñanza – aprendizaje. A pesar de que se 
volvió menos dinámico y participativo, los docentes propusieron soluciones creativas, 
innovadoras y útiles para hacer llegar a los estudiantes, el material con el cual podían 
continuar sus procesos educativos, y este a su vez, resolver dudas y realizar 
retroalimentación y evaluación de los avances.  

Lo anterior define la volatilidad de la situación pandémica que introdujo la necesidad de 
adaptación constante en la planificación estratégica. La incertidumbre sobre la duración y 
la intensidad de la crisis requirió estrategias flexibles y planes de contingencia para afrontar 
diferentes escenarios, la magnitud de los efectos de la pandemia en la educación y cómo 
esta superó las adversidades experimentadas a partir de la adaptación de su planificación 
táctica y estratégica con base en el presente, dado que no se contaba con algún precedente 
cercano en el tiempo que sirviera de referente para saber cómo afrontar el confinamiento y, 
a la vez, asegurar la continuidad de los procesos educativos en el mundo entero; la 
capacidad de resiliencia desarrollada por estudiantes, docentes, directivos, padres de 
familia y Estados hizo posible el progreso del proceso de enseñanza y aprendizaje 
conforme con las diversas características internas y externas en que conviven los entornos 
educativos. En la actualidad, la educación superó el COVID, pero son muchos los riesgos 
a los que se enfrenta; en algunos casos, desconocidos, por lo que la planificación de 
acciones de corto, mediano y largo plazo debe estar sobre la marcha e incluir a todos los 
actores de las comunidades educativas, recordando que el recurso humano es quien da 
vida a las organizaciones y permite la toma de decisiones responsables y acordes con cada 
necesidad, por difícil que esta sea. 

 

Conclusiones 

La planificación estratégica en su concepción como proceso de mejora constante 
encaminada hacia la calidad educativa está orientada al futuro, lo que implica considerar 
no solo las necesidades inmediatas, sino anticipar y prepararse para escenarios que están 
por llegar y que traen consigo necesidades y requerimientos particulares y que, además, 
van de la mano con las condiciones de entorno que rodean al mundo. Esto puede incluir la 
identificación de tendencias educativas emergentes, la inversión en tecnologías educativas 
sostenibles y la promoción de habilidades que preparen a los estudiantes para un mundo 
cambiante; no obstante, la pandemia enseñó que no todo puede ser previsto y que dentro 
de los procesos de planeación educativa, se requiere considerar variaciones relevantes 
como futuros posibles; por ello, la necesidad de contar con una estructura de gestión flexible 
y una misión institucional fortalecida, con la capacidad de adaptación a nuevas condiciones 
y responder a cambios en el corto, mediano y largo plazo.  

Ejemplo de esto es la adopción de enfoques innovadores que incluyan la implementación 
de modelos híbridos de enseñanza, donde la presencialidad y el uso de recursos digitales 

http://www.grupocieg.org/
mailto:publicaciones@grupocieg.org


ciegR

CIEG, REVISTA ARBITRADA DEL CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y ESTUDIOS GERENCIALES (BARQUISIMETO - VENEZUELA) ISSN: 2244-8330 
DEPÓSITO LEGAL: ppi201002LA3492 / CHAVES LÓPEZ, CARLOS FERNANDO / DESAFÍOS DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA EDUCATIVA 
DURANTE PANDEMIA / CHALLENGES OF STRATEGIC PLANNING IN EDUCATION DURING PANDEMIC / Nº 66 [103-116] Recibido: 02feb2024 - 
Aceptado: 19feb2024 

 

114 

                                                    CÓDIGO:   RVC028        www.grupocieg.org        Email: publicaciones@grupocieg.org  

 

 

 

 

para complementar el proceso convivan de forma armoniosa y conforme con una misión de 
calidad educativa que garantice el mejor uso de los recursos disponibles, el acceso a TIC, 
la constante evaluación de resultados y realización de ajustes para así obtener mejores 
procesos de asimilación y procesamiento de información en los educandos. Para ello, en la 
planificación estratégica educativa, se hace menester incluir a todos los actores 
involucrados en los procesos de enseñanza – aprendizaje, capacitar de forma permanente 
en acceso y uso de nuevas TIC para que, ante posibles eventualidades o coyunturas 
apremiantes, se cuente con habilidades que permitan mantener contacto con el mundo y 
tomar de este lo mejor, de acuerdo con las necesidades de cada región y proceso educativo, 
así como el desarrollo de políticas educativas estatales que sean resultado de la escucha 
activa de las dificultades que afrontan distintas comunidades, promover la inclusión y la 
igualdad educativa y, con ello, cerrar las brechas actuales y dar un paso más hacia la 
calidad en la educación. 
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