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PENSAMIENTO GERENCIAL ESTRATEGICO:
UN ACERCAMIENTO A LA GESTION DE DIVERSIDAD CULTURAL
DESDE LAS PYMES EN LA GERENCIA POSTCONVENCIONAL
POSTPANDEMIA

Jiménez, Eladio Genaro 1

RESUMEN

Este articulo tiene como propdésito fundamental generar un entramado teérico sobre el pensamiento
gerencial estratégico en el contexto de las pequefias y medianas empresas (PYMES). El abordaje
metodolégico, ontolégico y epistémico, se sustentd en el paradigma interpretativo con un enfoque
cualitativo apoyado en los métodos fenomenolégico-hermenéutico, se tomé como escenario cinco
empresas de autopartes cuyos gerentes sirvieron como informantes mediante una entrevista a
profundidad para recolectar informacion;, la misma fue analizada y sistematizada mediante la
categorizacion, triangulacion y la teorizacion. El entramado tedrico recoge una nueva concepcion de la
gerencia estratégica basada en el pensamiento estratégico, en un contexto de gestion de diversidad
cultural dinamico, flexible y comunicacional donde se vislumbra la valoracién al pensamiento,
conocimiento y saber de los miembros de las organizaciones. Emergieron aspectos como Pensamiento
Gerencial, Gerencia Estratégica, Pensamiento Estratégico PYMES, que pudieran influir en el accionar
del gerente PYMES, para consegquir el mayor rendimiento y productividad de la empresa.
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STRATEGIC MANAGEMENT THINKING:
AN APPROACH TO CULTURAL DIVERSITY MANAGEMENT FROM
PYMEs IN POST-CONVENTIONAL, POST-PANDEMIC
MANAGEMENT

ABSTRACT

The fundamental purpose of this article is to generate a theoretical framework on strategic management
thinking in the context of small and medium-sized enterprises (PYMES). The methodological, ontological
and epistemic approach was based on the interpretative paradigm with a qualitative approach supported
by phenomenological-hermeneutic methods, five auto parts companies were taken as a scenario whose
managers served as informants and an in-depth interview was conducted to collect information; it was
analyzed and systematized through categorization, triangulation and theorization. The theoretical
framework includes a new conception of strategic management based on strategic thinking, in cultural
diversity in a dynamic, flexible and communicational context where the valuation of thought, knowledge
and knowledge of the members of the organizations is glimpsed. Aspects such as managerial thinking,
strategic management, PYMES strategic thinking emerged, which could influence the actions of the
PYMES manager, to achieve the highest performance and productivity of the company.

Keywords: Managerial thinking, strategic management, strategic thinking.
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1. INTRODUCCION

La gestion de la diversidad cultural hace referencia a la variedad de personas que
se encuentran vinculadas a una empresa por una relacion de tipo profesional.
Cada grupo humano presenta una cultura determinada, es poseedor de un
conjunto de valores, creencias y costumbres que le distinguen de los demas. Sin
embargo, este concepto no tenia el mismo significado cuando surge en los afios
70 del siglo pasado, ya que se referia mas bien a la gestion del elemento femenino,
asi como a las minorias dentro del mercado laboral. Eran momentos en los que el
concepto de «discriminacion» queria eliminarse de los contextos organizativos y
mercantiles, discriminacion que contravenia el principio de igualdad consagrado
en la mayoria de los textos legales de los paises europeos.

En medio de la pandemia el mundo de la gerencia en tiempos postmodernos
trae consigo cambios profundos, incertidumbre y riesgos que inciden en cada
momento, puesto que cada dia se presentan situaciones emergentes en el
contexto de la PYMES. Esto trae como premisa que esta gerencia esté en
constante revision con adaptabilidad de procedimientos. Es de destacar que la
postmodernidad llega impregnada de tecnologia que hace que esta gerencia esté
en constante transicion.

En los primeros momentos, la gestion de la diversidad cultural se focalizé en el
incremento de aquellos grupos de profesionales que por razon de su sexo, edad,
nacionalidad o capacidad, se encontraban infrarrepresentados, como era el caso
de las mujeres. Las politicas que se pusieron en marcha respondian a esta idea
de «presencia numérica» dentro de una empresa, centrandose, por tanto, en la
contrataciéon de los colectivos infrarrepresentados. Sin embargo, la mera
representacion proporcional no garantizaba el desarrollo profesional de estas
personas. Ya no se trataba de porcentajes sino de aprovechar las diferencias
culturales de las personas que conviven dentro de una compaiia.

Particularmente, conviene citar la situacion que vive la sociedad a nivel mundial en
los actuales momentos, y que ha llevado a muchas organizaciones a repensar la
forma de definir sus acciones, estrategias y procedimientos, originado por las
consecuencias de la pandemia del COVID-19, la cual, ha conducido a las
organizaciones empresariales a modificar y adecuar sus estructuras
organizacionales a los nuevos paradigmas que estan emergiendo y brindando
nuevas concepciones conceptuales procedimentales a la gerencia con base a una
nueva cultura que esta proceso de construccion.

Segun lo pronunciado por la PNUD, se considera que la crisis econdmica sin
precedentes generada por la COVID-19 ha direccionado a muchas pequefias y
medianas empresas a nivel mundial, a declinar en su misién productiva, dado a las
medidas de confinamientos y las cuarentenas, que de alguna manera han tenido
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unas consecuencias devastadoras para la actividad empresarial, provocando
interrupciones de numerosas cadenas de valor locales, nacionales e internacionales.
Ante estos nuevos escenarios, las PYMES interactian en espacios difusos y
complejos, donde se configuran y reconfiguran acciones gerenciales vy
organizaciones que les permitan estar en el tope del contexto donde se
desarrollan.

2. DESARROLLO

Uno de los grandes desafios consiste sin duda en desarrollar la cultura
organizativa y las estructuras de direccion de la empresa de modo que surja una
identificaciéon con sus objetivos y tareas, teniendo en cuenta la diversidad que
existe en ella. Se trata de encontrar caminos para identificar diferencias
personales, pero también puntos comunes, y adaptarlos a la cultura de la empresa,
la cual también puede estar profundamente marcada por su pais de origen. De la
solucién de esta cuestion depende, entre otras cosas, el éxito de una empresa.

Ahora bien, la diversidad a menudo es vista por las organizaciones como un medio
para mejorar su reputacion o como una manera de cumplir con ciertas
obligaciones legales. Sin embargo, en cualquiera de los casos se trata de un
hecho que tiene un gran potencial para las organizaciones en el mapa actual,
donde los modelos de referencia han demostrado ser de eficacia limitada. Una
realidad diferente, que necesita modelos diferentes.

Por tal motivo se puede decir que, la postmodernidad corresponde a un
momento historico en el cual la sociedad se ve en la necesidad de extenderse al
consumo, la informacion, medios de comunicacion, asi como, la tecnologia
sofisticada, pues se dan profundas modificaciones, para dar respuestas a las
nuevas demandas de la sociedad, elementos que inciden en el ecosistema
organizacional de la PYMES.

Esta situacién ha producido una gran reflexion en los pequefios empresarios a
nivel mundial, quienes deben apropiarse de una nueva cultura gerencial que
pueda remantizar nuevos conceptos, funciones y acciones; para pensar la
gerencia desde un nuevo estamento teorico, que comienza a construirse para
crear una gerencia emergente, la cual debe ser integral y basada en el
conocimiento humano y el capital intelectual de las empresas. Asimismo, la
gerencia es llamada a trabajar en colaboracion con su equipo y subordinar sus
deseos individuales para alcanzar los objetivos de la organizacion; de alli que, es
fundamental que los gerentes sean flexibles, reflexivos y capaces de adaptarse a
los cambios del entorno.

En el caso particular del Estado venezolano, las PYMES son iniciativas que
cuentan con un numero reducido de trabajadores, incluyendo al emprendedor que
genera una idea la cual es desarrollada para obtener un beneficio econémico. En
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la legislaciéon venezolana, especificamente en la Ley de Promocion de la Pequefia
y Mediana Industria (2008:28), se establece que: “Una organizaciéon que posea de
1 a 10 trabajadores es una microempresa, en el caso que supere los 10 hasta los
50 es pequefia y cuando su planta de trabajadores promedia entre 51 y 250
trabajadores es una mediana empresa’.

En este transitar, Balza (2010:4), menciona: “los paradigmas gerenciales no son
mas que modelos de gestion epocales para pensar y conducir la vida de las
organizaciones sociales”; es decir, que los modelos o paradigmas gerenciales
tienen una vigencia en un determinado tiempo histérico donde estos generan
condiciones favorables de manera transitoria, lo que lleva a repensar la gerencia
de una forma continua y compartida, con base a la interaccidn relacional de los
actores empresariales intervinientes en el proceso.

De alli que, la gerencia viene a representar en la era postmoderna; un conjunto de
procedimientos que se desarrollan en funciéon del conocimiento humano y los
nuevos modelos econdmicos, que toman como activo fundamental el capital
intelectual de las empresas, para producir, transmitir y difundir el conocimiento a la
sociedad, generando nuevas ideas, conceptos y definiciones gerenciales. En este
ambito, la gerencia es definida por: Molina (2017:6), como:

Un proceso donde se interrelacionan un compendio de elementos transdisciplinarios que
garantizan la éptima utilizacién de los activos de una empresa, a través de un conjunto
de estrategias para obtener un mejor desempefio de los empleados en todas las areas
de la organizacion.

Esta definicidn, lleva a considerar nuevos parametros tedricos y procedimentales
acordes con las transformaciones gerenciales que demanda este nuevo milenio,
con la intencion de que las organizaciones logren a través de la participacion de
sus miembros, tomar decisiones acertadas en beneficio tanto de la organizacion.
Por consiguiente, es importante que el gerente manifieste su interés y disposicion
para trabajar articuladamente con el talento humano, pues, es ese equipo de
colaboradores quien materializara el alcance de los objetivos planteados.

En este sentido, el pensamiento gerencial estratégico, estaria configurado por las
habilidades, capacidades, competencias y destrezas; que posee todo gerente para
entramar ideas y representaciones de los procesos gerenciales en su mente con
base a su intelecto. Esto conlleva ciertos requerimientos implicitos en el contexto
gerencial, ya que el gerente debe consolidar un andamiaje tedrico praxiolégico que
le otorgue la capacidad de dirigir las operaciones gerenciales de una forma
proactiva, creativa, innovadora, competitiva e implicadora; garantizando la
productividad, calidad de los productos y servicios; y, sobre todo, la formacion,
actualizacion y perfeccionamientos de los miembros de la organizaciéon. En el
marco del pensamiento gerencial estratégico, Chang (2017:9), lo concibe como:
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Un proceso que se desarrolla en funcién de la intuicién, que el gerente esta en
condiciones lucidas de conocer, comprender o percibir la situacion de la empresa de una
forma clara y predecible; para planificar y segmentar las decisiones de manera
equilibrada en funcion de cumplir los procedimientos tacticos que llevan a la empresa a
un alto rendimiento, con el apoyo de la calidad de control y equilibrio. Desarrollar el
pensamiento estratégico y una actitud gerencial estratégica, involucra que el proceso
debe ser ampliamente democratico tanto desde el punto de vista interno como externo.

Desde la trama argumentativa anterior, se desprende un tejido de procesos
mentales relativamente abstractos, voluntarios o involuntarios, que debe estar
consustanciados con el pensamiento flexible y reflexivo del gerente, para
comprender toda la gama de opciones que se presentan frente a él; y sopesa en
forma constante los requerimientos econémicos y beneficios de cada una de las
dependencia de la estructura organizacional de la empresa; es decir, que el
gerente se convierte en un verdadero estratega intelectual para responder con
flexibilidad a los inevitables cambios en la situacion que confronta la empresa. Y
esa flexibilidad es la que, a su vez, aumenta las posibilidades de éxito en el futuro.

En referencia a la situacion que presenta Venezuela en el contexto actual; se
percibe una gran turbulencia, dado que la pandemia del COVID-19 ha generado
situaciones negativas, en lo social, espiritual, cultural, econdmico; y, sobre todo,
en el ambito de la salud publica. Sin embargo, es imperioso destacar, que desde
hace casi una década el escenario no ha sido el mas idéneo para las empresas,
puesto que se han realizado desde el ejecutivo nacional una serie de reformas y
modificaciones econdmicas y tributarias que han afectado considerablemente el
factor financiero empresarial, lo que llevd a que muchas de las organizaciones que
conforman las PYMES se vieran obligadas a cerrar sus puertas por falta de
insumos, materias primas para la produccién, distribuciéon y comercializacion de
los bienes y servicios.

Desde este lienzo reflexivo, vale acotar que, el pensamiento gerencial estratégico
que se debe considerar en la ciencias administrativas y empresariales en estos
momentos de incertidumbre, deberia armonizarse consonantemente con el
imperativo de repensar las formas de ser, pensar y actuar de la gerencia para
propiciar consistentemente un camino autentico y transparente hacia la
transformacién estratégica organizacional, y concebir tipologias organizacionales
que promuevan estructuras agiles y lo suficientemente flexibles, humanistas y
transversales, que le muestre al gerente la pauta requerida para propiciar la
adaptacion en los momentos en que las circunstancias lo exigen.

En este contexto situacional, la investigacion hace hincapié en realizar desde las
voces de los actores sociales considerados en el estudio, un entramado que sirva
de plataforma tedrica para orientar a los gerentes hacia un pensamiento gerencial
estratégico, adecuado a los momentos y exigencia del mundo de hoy; donde se
conjugue su cotidianidad, vivencias, valores y experiencias; para repensar su
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modelo de gestion. Desde esa premisa, la investigacion propugna una indagacion
rigurosa y robusta acerca del significado transformador que emerge desde los
directivos para mejorar la praxeologia gerencial y ofrecer soluciones estructurales
fundamentadas en el contexto de las PYMES.

De acuerdo a la narrativa anterior, y segun las inquietudes mostradas por el
investigador, el mismo tomo6 como escenario referencial el sector de comercializaciéon
de autopartes en Barquisimeto, estado Lara, el cual trastoca la situacion que viven a
diario los empresarios de este sector industrial, y que de alguna manera u otra ha
llevado a los distintos propietarios, gerentes o directivos; a repensar su pensamiento
gerencial, valiéndose de acciones estratégicas para poder permanecer competitivas
en el mercado. Planificando y estructurando planes tacticos y operativos para poder
satisfacer la demanda de los clientes, mitigar las amenazas del entorno, oferta y
demanda de productos, divisas, reposicion de inventarios, cumplimiento con las
politicas econdmicas y financieras establecidas por el Estado, en fin, reorientando
sobre la marcha sus acciones con la intencidon de sobrellevar los cambios que se
presenten.

De acuerdo a los planteamientos anteriores, el investigador realizé una serie de
encuentros dialogicos con los diversos actores que toman parte del estudio, y
quienes mostraron la disposiciéon de colaborar con la investigacion y a través de
sus voces permitieron inferir, que la capacidad de adaptacion que tenga el gerente
para adecuarse a los cambios sera un factor determinante para que la empresa se
mantenga operativa, el apoyo de todo su equipo de colaboradores influirda en
conseguir una empresa cohesionada en todas sus areas, a fin de contribuir de la
mejor forma al crecimiento de toda la organizacion.

Los nodos criticos evidenciados en las entrevistas, resulta imperativo propiciar la
integracion de nuevos conocimientos sobre un pensamiento gerencial donde se
imbrique nuevas estrategias emergentes, para desarrollar las herramientas y
habilidades que hagan mas efectiva la gerencia, con el fin de que sus procesos
operativos sean mejorados y generen resultados efectivos dentro de la
organizacion en aras de convertirse en organizaciones exitosa.

Desde ese contexto, es pertinente hacer un recorrido riguroso acerca de las
vivencias, intereses, experiencias y cotidianidad que impregna el accionar
gerencial en las pequefias y medianas empresas del sector comercializacion de
autopartes, Barquisimeto, estado Lara. En ese sentido, las disposiciones
argumentativas sefialadas por los gerentes, ponen de manifiesto la necesidad de
generar un entramado tedrico sobre el pensamiento gerencial estratégico en el
contexto de las pequefias y medianas empresas (PYMES), para lo cual se busca
responder a la siguiente interrogante: ¢ Qué significado le otorgan los informantes
al pensamiento gerencial estratégico en el contexto de las pequefias y medianas
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empresas (PYMES) sector comercializacién de autopartes en Barquisimeto,
estado Lara.

3. CONTEXTO DE LA GERENCIA

La gerencia es el centro de las acciones para que la organizacion sea eficiente y
refleje una imagen de excelencia y productividad; en este sentido se debe tener
claro que la gerencia abarca un concepto muy extenso. Asi Drucker (1999:12), la
define como "un proceso de organizacion y empleo de recursos para lograr
objetivos predeterminados”. También la describe como una instituciéon basica y
dominante, mientras la civilizacion occidental sobreviva. Aiade, que la gerencia es
la expresion de la creencia en la posibilidad de tener control sobre la subsistencia
del hombre, mediante la distribucion ordenada de los tramites econdmicos. El
autor, hace referencia a que el gerente dentro de su cotidianidad y propdsito de
sus funciones, es garantizar el establecimiento, mantenimiento y mejoramiento de
los procesos de una organizacién. En este mismo orden, Lira (2007:s/n), sostiene
que:

La supervivencia de una organizacion depende del mantenimiento de un equilibrio de

caracter complejo en un ambiente continuamente fluctuante, no sélo de elementos y

materiales, sino también de fuerzas fisicas, biolégicas y sociales, el cual exige de un
reajuste permanente de los procesos de la organizacion.

En efecto, las organizaciones a través del tiempo se han visto asediadas por la
incorporacion continua y sistematica de una serie de elementos estratégicos,
metodologicos y técnicos, generados de manera reversible por la inminente
revolucion tecnolégica impuesta por el hombre, en virtud de ello, se hace
indispensable que las organizaciones, deban estar continuamente indagando
sobre el entorno, y en particular, el sector en el cual la organizacidon se encuentra
envuelta, debido a que el mismo define posteriormente una direccion estratégica a
través de una secuencia de diferentes decisiones. En este sentido, es menester
asumir un enfoque de la gerencia estratégica, la cual contribuird en forma
definitiva a valorar el contexto, la competencia, las regulaciones gubernamentales,
los avances tecnoldgicos, como variables criticas para asegurar la sobre vivencia
y porque no decirlo el éxito de las empresas.

En otro orden de ideas, la gerencia estratégica es definida por Garrido (2006:59)
como:

Una herramienta para administrar y ordenar los cambios, donde se definen los objetivos
de la organizacién y se establecen estrategias; asi mismo, se reconoce la participacion
basada en el liderazgo y la toma de decisiones que correspondan a las demandas del
ambiente inmediato y futuro. Asi mismo, para que las organizaciones puedan alcanzar
ventajas competitivas y ser sostenibles es necesario ser dinamicas dentro de su plan
estratégico para lograr la capacidad de crear conocimiento, transferirlo entre sus
integrantes (diferentes areas funcionales que conforman la organizacion), a fin de que se
desarrolle la aplicacion del conocimiento (p.59).
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Ahora bien, en el marco de estas consideraciones, la gerencia debe ser
consciente de que toda organizacion opera en un ambiente social muy amplio;
como parte de este ambiente, la organizacion, en el caso que me ocupa del
pensamiento gerencial estratégico en el contexto de las PYMES, también participa
en la responsabilidad sobre el mismo y debe ser capaz de monitorear factores
internos que puede controlar, asi como los externos que escapan de su control, lo
que la hace multidisciplinaria.

De alli que el gerente debe encargarse de utilizar estrategias para obtener un
mejor desempefio de los subordinados, en todas las areas de la organizacion,
ademas de que la persona que esta a cargo de gerenciar debe tener un
conocimiento de la manera correcta en que deben realizar cada una de las
actividades de sus subordinados y poseer autoridad.

4. PENSAMIENTO GERENCIAL ESTRATEGICO

Las ciencias gerenciales en el sistema maquinista son producto de las ciencias
sociales o humanas como la economia, psicologia, sociologia, las cuales
desarrollaron técnicas con la finalidad de predecir, semejantes a las que
empleaban las ciencias naturales. Los gerentes empresariales tienen como tarea
primordial el control y la direccion, pero el centro de la accion esta en direccionar,
dirigir, conducir la empresa, lo que significaba transformar la naturaleza a través
de la manipulacion y obtener el objeto de produccion deseado. Para ello, hace uso
de herramientas para el trabajo tangible y de instrucciones de trabajo para la labor
del operario.

En los diversos ambitos del quehacer diario tanto en las organizaciones como de
la sociedad, se presenta la necesidad de emplear nuevos enfoques
epistemoldgicos que se adapten a los cambios del mundo de la gerencia,
requiriéndose para ello, la aplicacion de la ciencia y la tecnologia a la formacién
del talento humano como herramienta fundamental en el desarrollo del
pensamiento gerencial, orientado a la busqueda de la modernizacion constante.

Por consiguiente, el cavilar como gerente es un proceso, no es innato, si bien se
tienen cualidades y actitudes que son compatibles con las de un lider, éstas deben
desarrollarlas en un tiempo de formacion, en un proceso de aprendizaje, asi como
de experiencia laboral, las cuales en ocasiones se imitan y en otras, se trata de no
copiar en lo absoluto el comportamiento de los directivos. De ahi, que el proceso
de formacién de un administrador tenga aspectos empiricos y otros cognoscitivos,
ademas hay que afadir las formas de manifestarse propias con la educacion
recibida en el proceso que representa la cotidianidad.

En el mismo orden, Volpentesta (2004), sehala que, en el mundo de las
organizaciones contemporaneas, existe un claro convencimiento de que las ventajas
competitivas que deben poseerse a fin de continuar operando en los mercados, es a
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travées de la productividad, la innovacion y el capital intelectual a través del
pensamiento estratégico que éste posea. En otras palabras, el pensamiento que
escolta a la gerencia emergente desmonta el andamiaje de las organizaciones
burocraticas, con linealidad en su autoridad, que se ubicaban en centralizar el poder,
con decisiones reactivas afectas a recetas o modismos heredados que en nada o
poco se acomodan a su realidad actual.

5. PENSAMIENTO ESTRATEGICO GERENCIAL EMERGENTE

Para Abreu, Marin y Bennasar (2020:25), se concibe como la necesidad de
integrar el conocimiento a los procesos generales actuales, ajustandose a las
emergencias que se presenten a las organizaciones, como consecuencia de la
globalizacion. En este sentido, viene a ser un componente estratégico para que las
organizaciones puedan reformular, estructurar y reorientar sus acciones y poder
afrontar y sobrellevar los cambios que se le presenten.

...el pensamiento gerencial emergente se apoya en las tecnologias de informacion y su
utilidad como recurso estratégico fundamental que amplia, mejora y acelera el
intercambio de informacion y de la comunicacion (TIC), para lograr los avances, cambios
y transformaciones de una organizacion.

En este contexto, los autores refieren que para lograr estas transformaciones
complejas en una organizacion se requiere de:

- Considerar que el conocimiento es el bien mas valioso de toda organizacion, éste
se encuentra intrinsecamente en el sujeto. En este sentido, se debe tomar en
cuenta las percepciones, concepciones y conviccion del personal, si es valorada
su capacidad de trabajo, habilidades operativas, sus conocimientos y aportes
emocionales se involucra de manera activa y comprometida en la organizacion.

- Crear conciencia en todo el sujeto en correspondencia con las distintas formas
en las que el pensamiento gerencial puede resultar de utilidad para la corporacion.
El conocimiento innovador del trabajador, empleado o gerente se convierte en un
elemento productivo que adquiere valor en la operatividad y procesos
administrativos de la organizacion.

- Disponer de un talento humano con una cultura organizacional y filosofia de
gestion (vision, misidn, objetivos, valores y otros que sean de importancia) como
parte vital y necesaria para motivar y dar confianza a todo el personal de la
empresa.

- Tener la capacidad para asumir riesgos, desafios y retos.

En consecuencia, imbricar tales consideraciones permitiria ubicar la gerencia
desde la Transcomplejidad, elevando la capacidad de accidn, donde se
deconstruye para reconstruir la nueva forma de pensar gerencialmente desde lo
estratégico.
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6. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) SU GESTION EN EL
CONTEXTO ACTUAL

En Latinoamérica, especificamente, en Venezuela, la participacion de las PYMES
en la economia nacional se ha caracterizado por impulsar su desarrollo y
convertirse en grandes generadoras de empleo. Al respecto, algunos tedricos
como, Enright (1994), sefalan que las PYMES juegan un papel significativo en las
economias desarrolladas al generar una proporcion sustancial de la produccién y
el empleo.

En este orden, Armas (1999), senala que las PYMES, pueden ser medidas por el
numero de empleados de la empresa, aunque el autor destaca de igual forma, que
se utiliza el monto del capital de los activos, ya que segun la Oficina Central de
Estadistica e Informatica (OCEI 1998), se logra distinguir entre una pequena y
mediana empresa de la siguiente manera: una mediana empresa tiene de
veintiuno (21) a cien (100) trabajadores y una pequefa tiene de cinco (5) a veinte
(20) trabajadores.

Desde este contexto, en Venezuela, se reconoce la importancia de estas
pequefias y medianas empresas por ser las principales propulsoras de la
economia nacional, por lo tanto, ameritan orientar su modelo de negocio hacia la
competitividad y para lograrlo necesariamente deben crear alianzas estratégicas
con el gobierno y el sector productivo, esto con el fin de responder a las
exigencias del nuevo entorno econémico.

Bajo este prisma, de acuerdo con Pifango (2003), sobran los motivos para
justificar tanto el analisis como la reflexién sobre las PYMES. Sus problemas de
crecimiento, sus exigencias gerenciales, su relacion con el entorno, exigen
estrategias de desarrollo y tecnologias gerenciales particulares. Todas las
empresas (grandes, pequefias o medianas) requieren pensamiento estratégico,
planificacién, mercadeo, analisis financiero, buen manejo de recursos humanos,
entre otras cosas. Las PYMES se han convertido en un motor importante para la
economia de los paises, pues no solo son el grupo mayoritario de negocios en
todos los sectores econdmicos, sino que ademas generan 80% del empleo.

Visto de esta manera, las PYMES entre ellas, las pertenecientes al sector
automotor y mas especificamente el area de autopartes, ameritan prever de
técnicas, medios y herramientas adecuadas para impartir el aprendizaje, por
cuanto el sector empresarial debe crear condiciones apremiantes con el propdsito
de impulsar el pensamiento gerencial para transformar la empresa en una
organizacion inteligente, con un enfoque de manejo de diversidad cultural,
convirtiendo al gerente en un ser ejecutor con eficiencia y eficacia las funciones a
desempenar en la empresa, todo enmarcado dentro de los valores y cultura
corporativa.
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El recorrido efectuado con la significatividad de los hechos ocurrentes en la
realidad del fendmeno estudiado, inherente al pensamiento gerencial estratégico
de las empresas comercializadoras de autopartes desde un entramado teorético
de las PYMES como generadora de valor de estas empresas, soportado tanto en
las opiniones como pensamientos de los informantes clave, percibi realidades que
después de un analisis profundo emergieron las categorias y subcategorias:
Pensamiento Gerencial en las PYMES, Gerencia Estratégica Efectiva en las
PYMES y Elementos vinculantes en el pensamiento gerencial Estratégico efectivo
en las PYMES.

En esta dialogicidad con los gerentes de las empresas protagonistas de la investigacion,
pude visualizar que existen debilidades gerenciales que estan incidiendo de manera
desfavorable en el pensamiento gerencial estratégico, asi como también en el logro de la
comunicacion, visidon compartida, competencias gerenciales, toma de decisiones,
motivacién, innovacion como generadoras de valor, por cuanto en el proceso de gestion
pensamiento gerencial, los gerentes desempefian un papel de fundamental importancia,
es decir, no sélo tienen un rol de creadores asi como transformadores de dicho
pensamiento, sino también de comunicadores y mantenedores de la misma

Se destacan en estas reflexiones, elementos esenciales que le dan vida a esos
pensamientos, todo ello como parte fundamental de la gerencia de empresas
comercializadoras de autopartes que la integra, concreta y desarrolla, lo que ha
permitido la generacién de una serie de reflexiones abiertas, para ofrecer a los
representantes del sector automotriz y a las personas encargadas de dirigir y
gerenciar las ventas, la percepcion que tienen los actores sociales de la gerencia
de esta actividad, y en consecuencia, servir de base referencial para iniciar una
serie de cambios y transformaciones para el disefio e implementacién de planes y
la ejecucion de politicas orientadas al desarrollo de la gerencia de las empresas
de autopartes y la operatividad a través de las PYMES de Barquisimeto en el
estado Lara.

Los gerentes dejaron entrever que existen deficiencias en el desempefio de las
funciones de los empleados, tales como: trabajo en equipo, liderazgo, toma de
decisiones, resolucion de conflictos, creatividad, responsabilidad, cooperacién,
motivacion, comunicacion, entre otros, lo cual afecta el desarrollo de una
organizacion empresarial armoénica y, por ende, el pensamiento gerencial
estratégico en la empresa.

En consecuencia, considero que los gerentes para generar valor en la organizacion,
deben procurar que las personas se identifiquen con la empresa, lo que amerita generar
cambios fundamentales que les permita sentirse cdmodos con los valores de la empresa,
en aras de vincular las actividades que le son propias, con todas las funciones motoras
de la organizacion, permitiendo asi una vision mas integral de la misma, asi como una
mayor contribucion a la efectividad de la empresa.
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El gerente debe ser fundamentalmente estratégico, activo, inteligentemente con
otras decisiones en organizaciones para alcanzar las metas de desarrollo
sostenible. Debe enfocar su gestion en dos vertientes basicas: la identificacion y
evaluacion permanente de oportunidades y prevision de las amenazas
provenientes del escenario nacional o regional para tomar en cuenta los fueros
sociales, econdmicos y politicas predominantes en la organizacion.

Desde este entramado tedrico, asumo que corresponde a los gerentes
proporcionar competencias gerenciales, cuyo norte se oriente a la creacion de un
aprendizaje colectivo que beneficie no soélo a la empresa, quien recibe el influjo de
ellas, sino también a la sociedad en general. Por ello, la organizacion debe partir
del conocer y atender al talento humano tanto interna como externamente en la
misma. Asimismo, propiciar un proceso reflexivo que implique, ademas, abordar el
objeto de modo cognoscitivo cuando se esta en el desarrollo de las actividades,
para de esta manera descubrir valores consensuados tendentes al fomento de un
aprendizaje organizacional compartido a través del pensamiento gerencial
estratégico.

La Gestion de la Diversidad cultural apela asimismo a la responsabilidad personal
para contribuir a la construccion de una cultura de alto rendimiento con el alto
desempeino de cada persona; pero también a complementar la Responsabilidad
Corporativa de las empresas a fin de liberar el potencial que la Diversidad Cultural
tiene para la sociedad.
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