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COMPETENCIAS DIGITALES: UN HORIZONTE EN LA INVESTIGACION SOCIAL

Barrios Meneses, Norma' - Ortiz Quevedo, Jenny Patricia’? - Valera Sierra, René® - Rivas Gomez, Adalver?

RESUMEN

La investigacion social se encuentra en constantes cambios, lo cual conlleva a nuevas apuestas y retos en el sistema
educativo. En razén a lo anterior, las competencias digitales cobran relevancia y se hacen esenciales en el aprendizaje y
la ensefianza. Asi, el objetivo orientador hace alusion a reconocer las competencias digitales en el desarrollo de los
procesos investigativos sociales, siendo esto necesario para mejorar la calidad educativa, el desempefio personal y laboral
en un mundo cada vez mas digitalizado. Mediante un enfoque cualitativo, orientado por el método accion critica reflexivo,
se identificé inicialmente el uso de Google workspace o slack, donde se facilita el trabajo colaborativo. Asimismo, la
creacion de contenido digital es utilizada para sensibilizar y fomentar los aprendizajes en la educacion social. De igual
manera, se resalta la ética y seguridad en el manejo de la informacion. También se reconoce la utilidad de software
estadisticos como Atlas ti y NVivo, para analizar la informacion recolectada de una manera mas rapida y efectiva. Por otra
parte, se determina que el andlisis critico y las habilidades de resolucién de problemas como fundamentales en el uso de
herramientas digitales. Se exalta la importancia del trabajo colaborativo en los semilleros de investigacion, asi como la
articulacion de elementos curriculares, didacticos y sociales en los procesos investigativos.
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DIGITAL COMPETENCES: A HORIZON IN SOCIAL RESEARCH

ABSTRACT

Social research is constantly changing, which leads to new stakes and challenges in the educational system. Due to the
above, digital skills become relevant and essential in learning and teaching. Thus, the guiding objective refers to
recognizing digital competencies in the development of social investigative processes, this being necessary to improve
educational quality, personal and work performance in an increasingly digitalized world. Through a qualitative approach,
guided by the critical reflective action method, the use of Google workspace or slack was initially identified, where
collaborative work is facilitated. Likewise, the creation of digital content is used to raise awareness and promote learning
in social education. Likewise, ethics and security in the management of information are highlighted. The usefulness of
statistical software such as Atlas ti and NVivo is also recognized to analyze the information collected in a faster and more
effective way. On the other hand, it is determined that critical analysis and problem-solving skills are fundamental in the
use of digital tools. The importance of collaborative work in research hotbeds is exalted, as well as the articulation of
curricular, didactic and social elements in research processes.

Keywords: digital skills, research, social research, University.
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Introduccion

El avance vertiginoso de las tecnologias digitales redefine constantemente muchos
aspectos de la vida privada, social y profesional de las personas que, en tiempos muy
cortos, se deben a adaptar a nuevas maneras de entender su entorno. Y esto es un reto
del sistema educativo, que debe ampliar sus horizontes para estar a la vanguardia con
aquellos requerimientos que suscitan estas herramientas tecnologicas. El disefio curricular
en la Educacion Superior desempeia un papel fundamental en la preparacion de los
estudiantes para que propongan soluciones de estos desafios del mundo actual.

En este sentido, el curriculo educativo adopta un enfoque centrado en el desarrollo de
competencias digitales alineada con los desafios del siglo XXI y basadas en principios de
inclusion, sostenibilidad y adaptabilidad. Las competencias digitales en el curriculo
educativo, integran habilidades a partir de los objetivos, contenidos, estrategias de
ensenanza y evaluacion de los programas académicos, puesto que son fundamentales para
garantizar que los estudiantes desarrollen las habilidades necesarias para desempefiarse
de manera eficaz, ética y segura en su ruta formativa. Esto supone el fomento de la
alfabetizacion digital y la resolucion de problemas complejos a través de los entornos
tecnoldgicos, la colaboracion virtual y la ciudadania digital responsable. En definitiva, esta
profundizacion en el desarrollo de competencias digitales, asegura que los profesionales
del futuro sean pensadores criticos, con mentalidad disruptiva y ciudadanos comprometidos
para adaptarse a la evolucion constante del conocimiento y la sociedad.

Sandoval (2021) en su trabajo: “Disefio Curricular para el desarrollo de competencias
digitales en docentes del medio indigena bajo el enfoque del Disefios Universal para el
Aprendizaje”, plantea que para un uso significativo de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC), se requieren destrezas especificas, conocidas como competencias
digitales. Por lo tanto, su desarrollo en los diferentes niveles educativos se considera una
de las ventajas claves para fomentar la participacion social; Io que subraya la exigencia del
desarrollo de habilidades que le permita a los estudiantes comprender su potencial,
comunicarse de manera eficaz en entornos digitales y evaluar la informacion que reciben,
mas alla de permitirles solo operar sobre las herramientas digitales.

En razdén a lo anterior, se puede determinar que las competencias digitales cobran un papel
fundamental en el marco de los procesos académicos e investigativos. Teniendo en cuenta
los constantes avances tecnoldgicos y la creciente digitalizacion, el desarrollo de
habilidades digitales se convierte en un elemento clave para la produccion, gestién y
difusién del conocimiento. Los investigadores deben optimizar metodologias, acceder a
fuentes de informacion diversas y colaborar de manera eficiente en distintos entornos de
difusién de conocimiento; ademas de la creacion de contenidos que reflejen las realidades
y necesidades sociales, como un motor que reduce brechas e impulsa la inclusion digital.

Al respecto, Cepeda (2023), en su estudio de tipo bibliografico, “Ciencias sociales y la
competencia digital docente ante la virtualizacion de la Educacion Superior”, sefiala que las
ciencias sociales como area de conocimiento, ha experimentado transformaciones en tanto
su accion pedagogica como en la transmisidn de conocimientos, adaptando asi la praxis y
diferentes aristas de la investigacion. De igual forma, se ha encontrado que la influencia de
lo digital en el campo social se manifiesta en diferentes aspectos clave. Esto incluye el
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acceso a fuentes de datos diversas que enriquecen el analisis y amplian el alcance de las
diferentes investigaciones. Asimismo, el uso de software de analisis de datos como aquellos
basados en inteligencia artificial, optimizan la recopilacion y procesamiento de informacion
lo que a largo plazo conlleva a estudios rigurosos y eficientes.

En este sentido, se resalta que, en la ensefianza de las Ciencias Sociales ante la
virtualizacién de la Educacion Superior, se requiere que los docentes tengan la formacion
y experiencia en competencias digitales para asumir el reto que la educacién y la sociedad
actual demandan. Ademas, se hace hincapié en que las competencias no solo potencian la
calidad de las investigaciones, sino que también logran democratizar el conocimiento y
promueven espacios de indagacion inclusiva y participativa.

Por su parte, Dominguez (2024), abarca en su estudio: “Competencia digital para la
Didactica de las Ciencias Sociales en la formacion de debates virtuales”, la importancia de
una mediacion por parte de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion desde la
dimensién educativa, resaltando que permite la creacién de espacios virtuales que implican
el fomento de la participacion y el pensamiento critico. Ademas, se reconoce el programa
Kialo como una herramienta potencial para la generacion y gestion de debates que abarcan
una amplia variedad de temas. Su uso facilita y diversifica el intercambio de conocimiento
entre distintos investigadores, promoviendo decisiones asertivas, transparentes y con un
fuerte sentido critico y ético frente a diversas problematicas actuales; lo que implica la
utilidad en diversas disciplinas para abordar problematicas interdisciplinarias que
convergen en retos comunes, y se convierte en un recurso adaptable a multiples contextos
de investigacion.

También, se exalta que las competencias digitales han facilitado la internacionalizacion de
la investigacion, permitiendo colaboraciones en tiempo real entre varios académicos,
derribando las barreras geograficas que en otras épocas limitaron la colaboracién cientifica
y permitiendo una diversidad de perspectivas que ponen el conocimiento al alcance de
todos. Asimismo, la publicacidn en revistas de acceso abierto, el uso de preprints y la
comunicacion cientifica en redes sociales amplifican el impacto de los estudios en la
sociedad. Asi, la digitalizacion de la investigacién ha transformado la manera en que el
conocimiento se genera, comparte y aplica, permitiendo una mayor participacion y
contribucion a los avances cientificos a nivel internacional.

Las competencias digitales se han convertido en un pilar fundamental para fortalecer la
calidad y la eficiencia en las investigaciones sociales. Facilitan el manejo, analisis e
interpretacion de los datos, asi como el uso de herramientas tecnolégicas avanzadas. De
este modo, se optimizan los procesos investigativos, lo que conduce a hallazgos mas
precisos y profundos sobre los fendbmenos sociales. En este sentido, el objetivo del
presente articulo es reconocer las competencias digitales en el desarrollo de los procesos
investigativos sociales, mediante un enfoque cualitativo, orientado por el método Accién
critica reflexiva. A partir de esto se genera una reflexion que aporta a los procesos
formativos universitarios.
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Competencias digitales, una mirada integral

Las competencias digitales abarcan un eje central en los escenarios educativos e
investigativos, por lo que es crucial comprender su concepcion e implicacion. Segun Davila
(2022), éstas implican un dominio conceptual y de practica para adaptarse a nuevos
entornos y participar en ellos. Asi que las competencias digitales son fundamentales para
el proceso de aprendizaje, el acceso y uso de informacion, la comunicacion, la creacion de
contenido, permiten mas seguridad en las actividades desarrolladas y la determinacion mas
clara de necesidades de acuerdo con las problematicas que se evidencian en los procesos.

Ademas, Lopez (2023), muestra que las competencias digitales no solo permiten acceder
y evaluar la informacion de manera critica, sino también colaborar en entornos virtuales y
utilizar herramientas tecnologicas en beneficio del aprendizaje y resolucion de problemas
de manera creativa, lo cual genera en el estudiante diversas habilidades que le permiten
comunicarse con el mundo, garantizando que todos cuenten con las herramientas
necesarias para enfrentar los retos de la sociedad digital, haciendo énfasis en habilidades
sociales y no solo en habilidades individuales.

Adentrandonos en su esencia, uno de los pilares fundamentales segun Condori, (2024), no
solo consiste en el dominio técnico de herramientas, sino en la capacidad de utilizarlas de
manera critica, ética y efectiva para resolver problemas, lo que contribuye a la generacion
de conocimiento y a la participacion activa a nivel social. Desde esta perspectiva, dichas
competencias se articulan con otras areas del saber o de conocimiento, como lo son, la
ciencias, matematicas, artes y humanidades, promoviendo un aprendizaje integral e
interdisciplinario.

Aunado a lo anterior, se destaca la importancia de formar ciudadanos digitales
responsables, conscientes de los riesgos y oportunidades del entorno digital. Segun Truijillo
y Ormenio (2024), se incluye temas como la seguridad en linea, la privacidad, el manejo de
la informacién, la lucha contra la desinformacion y el respeto a los derechos digitales.

Las competencias digitales representan un eje transversal en la educacidon contemporanea,
ya que no solo implican el dominio técnico de herramientas, sino también el desarrollo de
habilidades criticas, éticas y colaborativas necesarias para actuar en un entorno digital en
constante transformacion. Estas competencias permiten acceder, evaluar y producir
informacion de manera responsable, comunicar eficazmente y participar activamente en el
contexto social, integrando conocimientos de multiples disciplinas.

La investigacion, una apuesta por el conocimiento

La investigacion es vital en la educacién superior, erigiéndose como una de las funciones
sustantivas clave. Comprenderla es esencial puesto que contribuye al desarrollo
institucional de la educacion superior y genera significativamente un impacto social.

En términos generales, la investigacion se concibe como un proceso sistematico que
pretende generar conocimiento verificable a través del método cientifico. Behrend (2022)
refuerza esta idea al definirla como un proceso sistematico que tiene como fin producir
conocimiento demostrable a través de la aplicacién de métodos precisos y la validacion
empirica. Asi mismo, es importante tener en cuenta que para la investigacion es
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fundamental contar con una perspectiva interdisciplinar; es decir, resulta inviable reconocer
la realidad desde una sola mirada cientifica, la comprensién de esta debe ser holistica.

De acuerdo con los planteamientos de Reyes (2022), la investigacion cientifica es un
procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico, que tiene como fin interpretar los
hechos y fendmenos, no necesariamente orientados a las ciencias exactas, sino que es
aplicada en otras ciencias relacionadas con las artes, las humanidades entre otras.

La autora resalta la importancia de la investigacion cientifica para el desarrollo del
pensamiento critico a fin de darle solucién a los problemas. Teniendo en cuenta los
enfoques epistemoldgicos. Bunge (2000), hace especial énfasis en la importancia de la
l6gica y la evidencia empirica en la construccion del conocimiento. En sintesis, se puede
determinar que la investigacion es clave para el avance del conocimiento, que se basa en
principios metodologicos y epistemoldgicos a fin de sustentar la validez y aplicabilidad del
nuevo conocimiento o confirmacién del existente.

La investigacion social, un aporte al desarrollo de competencias digitales

En el contexto de la educacion superior, la investigacion social se convierte en una
herramienta clave para comprender y transformar la realidad académica y social. A través
de metodologias rigurosas, se puede analizar problematicas educativas, evaluar el impacto
de las politicas sociales y proponer soluciones fundamentadas a las preguntas problema.
Igualmente, fomenta la construccion de conocimiento critico, preparando a los estudiantes
y docentes para enfrentar los desafios de una sociedad en constante cambio, lo que
impulsa la capacidad de cuestionamientos, analisis y discernimiento en estudiantes y
docentes. Esta habilidad critica es indispensable para enfrentarse al mundo caracterizado
por la incertidumbre, la complejidad y la evolucion tecnoldgica y social.

La investigacion social en este ambito no sélo busca describir fendmenos, sino también
interpretarlos y generar propuestas innovadoras que contribuyan al mejoramiento de la
ensefanza, la gestion educativa y la vinculacion con la comunidad. En un mundo donde la
informacién es un recurso estratégico, el desarrollo de competencias investigativas es
fundamental para la produccibn de saberes que respondan a las necesidades
contemporaneas.

En este sentido y atendiendo a Torres et al. (2024) quienes plantean que los cambios
disruptivos en la sociedad en torno a los contextos politicos, sociales, econdmicos,
culturales entre otros, traen consigo la necesidad de generar procesos investigativos desde
el protagonismo de los sujetos en su entorno y sus relaciones. De ahi la importancia de
plantear en los procesos de investigacion social. Arias (2023) sefala que los elementos
paradigmaticos son fundamentales para la comprension del fendmeno, ya que permiten al
investigador identificar las distintas visiones sobre el quehacer en las ciencias sociales.
Desde esta perspectiva, se parte de la realidad en torno a la relacion entre el sujeto y el
objeto, asi como del proceso metodolégico a implementar

Asi, la educacién superior no solo forma profesionales en distintas disciplinas, sino que
también impulsa su pensamiento critico y la produccion cientifica, que se espera tenga
algun impacto en la sociedad. La investigacion social emerge como un pilar esencial en
este proceso, a fin de potenciar la calidad educativa y el compromiso con el desarrollo
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social. Reflexionar desde cada disciplina sobre el contexto inmediato permite entenderlo de
manera distinta con miras a mejorarlo y cambiarlo, proponiendo nuevas soluciones.

Metodologia

La investigacién se enmarca en el enfoque cualitativo, bajo un paradigma interpretativo y la
orientacion del método de Accion Critica Reflexiva, desarrollado por Norka Arellano (2011),
el cual se caracteriza por promover una reflexion profunda y transformadora en los procesos
educativos y sociales. En el caso especifico de las competencias digitales en investigacion
social, el proceso inicia con la identificacién de la cuestion central o desafio, en el que se
delimitan claramente sus alcances para comprender su contexto y sus implicaciones.
Luego, se realiza un analisis critico, considerando distintas perspectivas. Durante la etapa
de pensamiento critico, se desarrolla un proceso de analisis y comprension. A partir de esto
se propician acciones concretas que respondan a la comprensién adquirida. Finalmente, se
implementa la retroalimentacion del proceso.

Resultados

Producto del proceso investigativo, se establece que las habilidades vinculadas a la
colaboracion en linea han adquirido un punto central en la investigacion social, aludiendo a
la manera en que los grupos de trabajo interactuan, coordinan y gestionan el conocimiento
y su comunicacion. De esta manera, se reconoce las habilidades relacionadas con la
colaboracion en linea como Google workspace o slack se establecen como facilitadoras del
trabajo en equipo.

En congruencia, Paucar, et al. (2023) resaltan el impacto de las plataformas digitales en el
aprendizaje colaborativo al promover una mayor interaccibn y comunicacion,
adicionalmente encuentra que estas herramientas conllevan a la co-construccion del
conocimiento y la innovacion en procesos participativos. Frente a ello, se puede indicar que
se desarrollan otras habilidades claves en la interaccidon y el desarrollo de los procesos
sociales cotidianos esenciales en la investigacion social, como lo son el pensamiento critico,
la resolucion de problemas, la reflexion continua y el analisis constante de los procesos
gestados.

Por otra parte, dado la diversidad y amplitud que permiten las competencias digitales se
encuentra a su vez que, posibilita la creaciéon de contenido digital, para sensibilizar y
fomentar los aprendizajes en la educacion social. Esto refiere al impacto social e incluso
cultural que puede tener la generacion de estos contenidos en las distintas esferas de la
sociedad. Asimismo, este formato puede abarcar contenidos como los blogs, articulos,
podcast, experiencias que, como lo indica Losada, et al. (2021), ofrecen la posibilidad de
intercambio de conocimientos e informacion académica desde una perspectiva asincrona,
dinamica y no paternalista (p.1).

En esta misma linea de hallazgos, permite comprender las percepciones sociales,
articulando la investigacion cualitativa y cuantitativa, la visibilizacién de los procesos de
investigacion, promoviendo un mayor impacto de los resultados y la apropiacion del
conocimiento. En congruencia, se retoman aspectos clave que se han transformado por
medio de las competencias digitales, entre estos se rescata la recopilacion de datos, el
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analisis e interpretacién que posibilita la identificacion de patrones y tendencias con mayor
precision.

Por otro lado, el recurrente avance tecnoldgico plantea desafios en cuanto a aspectos como
la privacidad, sesgos algoritmos. Giraldo (2024) enfatiza que la ética y la moral son
fundamentales para garantizar un uso responsable de la tecnologia y la produccion de
conocimiento. En este sentido, se destacan las habilidades asociadas a la inteligencia moral
como la ética y seguridad en el manejo de la informacion.

De esta manera la investigacion social garantiza que el manejo de datos personales cumpla
con principios éticos donde se retoman herramientas claves como el consentimiento
informado y la proteccidon de la identidad de los participantes, si es necesario.
Adicionalmente, la investigacion social tiene el reto de garantizar que el conocimiento sea
accesible para todos sin exclusiones.

Bajo este mismo criterio, en relaciéon con el manejo de los softwares estadisticos se
determina el Atlas ti y NVivo como herramientas claves en la investigacién social para
analizar la informacién recolectada, estos programas permiten trabajar con grandes
volumenes de datos cualitativos, facilitando la identificacion de patrones y tendencias en el
uso de las tecnologias digitales dentro de la sociedad.

En relacibn a las competencias digitales asociadas a procesos de investigacion
especificamente en el campo social se establecen el manejo de buscadores de informacion,
los cuales permitan el acercamiento a las realidades, es interesante encontrar que se
identifican dificultades al ubicar informacion que no siempre obedece a fuentes confiables;
por ejemplo, al buscar articulos o tesis, los resultados arrojan dificultades para buscar bases
de datos confiables, en su lugar se ubican documentos sin mayor rigor cientifico.

Ligado a ello, Giraldo (2022), encuentra que se generen relaciones de convergencia en
entornos digitales, de modo que estos apuntan a la capacidad comprensiva y critica de los
investigadores y estudiantes en relacién con su entorno social, cultural, politico, ambiental
y econoémico.

Lo anterior obedece a que se presentan las habilidades de produccion y publicacién, donde
se establece que con el tiempo en semilleros y acorde a lo aprendido en las asignaturas
propias a la investigacion, se genera una mayor apropiacion de saberes que les permite
redactar textos, no obstante, se evidencian dificultades en la publicacion, ya que en su
mayoria, no les resulta facil acceder a esta competencia, por tanto, se genera frustracion,
ya que se considera importante publicar o expresar en ponencias las ideas investigativas.

En relaciéon con lo mencionado anteriormente, Andrade (2022), resalta que se vuelve
primordial el uso de la tecnologias de la informacién y la comunicacion para el desarrollo
de procesos investigativos en donde esté potencia el acervo de conocimiento de los
estudiantes, siendo guia para el desarrollo de los procesos y una herramienta fundamental
relacionada con la citacion y referenciacién, las cuales estan vinculadas a nivel digital,
mediante el uso de herramientas practicas que facilitan una mayor eficiencia y que se
ajustan a las normas de publicacion solicitadas.

Por otra parte, el analisis critico y las habilidades de resolucién de problemas se consideran
fundamentales en el uso de herramientas digitales, ya que son indispensables para
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examinar las distintas realidades en los diversos contextos donde ocurren los fenomenos
sociales, del mismo modo, la capacidad de plantear, replantear, evaluar y proponer, se
hacen indispensables en la articulacién de las competencias digitales y los procesos
investigativos.

En este contexto resulta importante exaltar el trabajo colaborativo en los semilleros de
investigacion para el desarrollo de proyectos innovadores y la formacion de nuevos
investigadores, fomentando asi el aprendizaje conjunto y la construccién de conocimiento
de manera colectiva. De esta manera, se resalta que la competencia digital permite la
diversidad de enfoques, fortaleciendo la calidad de los proyectos y permite una
comprensién mas amplia de los fendmenos estudiados.

Ahora bien, se hace necesario como la articulacién de elementos curriculares, didacticos y
sociales en los procesos investigativos, lo cual se encuentra en linea con autores como
Dominguez et al. (2024), quienes exponen que se hace necesario la planeacion de un
curriculo transversalizado por las competencias digitales, y que no solo se promuevan
asignaturas aisladas, debe crearse una verdadera cultura del manejo de las mismas, asi
como del aprendizaje de las fases investigativas en los semilleros, en tanto el analisis de
las realidades, la busqueda de informacion, las habilidades comunicativas estan dispuestas
y articuladas.

De este modo el analisis de las competencias digitales en la investigacion social revela un
panorama dinamico y en constante evolucién, donde la colaboracién en linea, el
pensamiento critico y la capacidad de resolucion de problemas se consolidan como
fundamentales. En congruencia el uso de plataformas digitales y herramientas
especializadas no solo facilita la gestidon del conocimiento, sino que transforma la forma en
cémo los investigadores interactuan con la informacion y se articulan hallazgos, de forma
tal que se promueva una mayor apropiacion y difusion del conocimiento.

En congruencia, las competencias digitales no solo impulsan el progreso académico, sino
que también contribuyen al impacto cultural y social del conocimiento en distintos sectores
de la sociedad.

Conclusiones

Es importante reconocer el papel de las competencias digitales, mas alld de simple
herramientas que fomentan el acceso a mundo digital, realmente deben ser vistas como la
articulacion de diversas areas y elementos, como lo son el propio sistema educativo,
infraestructura, curriculo, praxis pedagoégica, metodologias, tecnologias de la informacién y
la comunicacion y por supuesto la apertura al cambio de los agentes educativos.

Asimismo, la articulacion entre competencias digitales e investigacion social, aun esta lejos
de superar el reto de la inequidad, la infraestructura, la dificultad de algunas instituciones y
personas de adaptarse a los cambios, la falta de articulacion de estas lineas como ejes
trasversales a los programas académicos, lo cual indica un camino de encuentros y
desencuentros, en el que se debe ir abordando por parte de los diversos agentes
educativos. En el panorama académico y profesional contemporaneo, la coexistencia entre
la articulacién de las competencias digitales y los ejes transversales de los programas
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curriculares, deben representar una simbiosis que defina la generacién, validacion y
comunicacion aplicada sobre el conocimiento de los fendmenos sociales.

Las competencias digitales se han convertido en un pilar fundamental dentro de la
investigacion social, permitiendo el acceso, procesamiento y difusion de informacion de
manera mas eficiente y precisa. La digitalizacidén ha transformado los métodos tradicionales
de recoleccion y andlisis de datos, facilitando el uso de herramientas tecnolégicas
avanzadas para la sistematizacién del conocimiento.

En este sentido, la alfabetizacion digital es clave para garantizar la calidad y fiabilidad de la
investigacion. La capacidad de evaluar criticamente fuentes en linea y manejar bases de
datos especializadas contribuye a la produccién de conocimiento riguroso y accesible.
Ademas, el dominio de los software de analisis cualitativo y cuantitativo amplia el horizonte
metodoldgico de los investigadores, permitiendo un acercamiento preciso a los fenémenos
sociales

De otro lado, el desarrollo de competencias digitales reduce la brecha de acceso a la
informacion, posibilitando la colaboracion internacional y la generacion de redes de
conocimiento compartido. Sin embargo, es crucial fomentar una formacién continua en
estas competencias para evitar sesgos derivados de un uso inadecuado de la tecnologia o
la sobre dependencia de fuentes digitales poco confiables.

Por ultimo, las competencias digitales representan un horizonte de oportunidades para la
investigacion social, al potenciar el acceso a datos, mejorar el analisis y fortalecer la difusiéon
del conocimiento. Su integracién efectiva dentro de los procesos investigativos garantiza
una produccion cientifica mas sélida y adaptada a los desafios de las sociedades
contemporaneas.
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