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GERENCIA ESTRATEGICA UNIVERSITARIA: PROPUESTA DE UN MARCO
CONCEPTUAL PARA LA TRANSFORMACION DE LA TOMA DE DECISIONES
DIRECTIVAS

Crocetta Yanuario, Valentino Raffaele 1

RESUMEN

Con el propdsito de transformar la toma de decisiones en el ambito directivo universitario, este articulo
establece un marco conceptual parala incorporacién estratégica de la Inteligencia Atrtificial (I1A) el cual
responde a la necesidad de adaptacion ante un contexto de continua evolucién. La disrupcién tecnolégica esta
remodelando el panorama de la educacion universitario lo que hace necesario que los lideres universitarios
cuenten con herramientas que faciliten la gestién compleja y prospectiva. La investigacion se fundamenta en
una revision critica y sistematica de la literatura académica (2015-2025) permitiendo identificar los elementos
esenciales para una adopcion estratégica de la IA mas alla del ambito operativo. Los hallazgos se articulan en
cuatro componentes principales del marco: El Rol Estratégico de la IA en Universidades destaca su capacidad
para el andlisis predictivo y la formulacion precisa de objetivos a largo plazo; La Gobernanza y Etica de la IA
establece la necesidad de principios claros, transparencia y responsabilidad en su uso; Las Capacidades
Humanas y Tecnologicas que enfatizan el balance entre una infraestructura robusta y la alfabetizacion
directiva para preservar el juicio humano, Finalmente, la IA y Transformacién Organizacional impulsa cambios
culturales y la optimizacion de procesos hacia modelos de gestion eficientes y centrados en el alumnado.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Gestion universitaria, Toma de decisiones, Transformacion
organizacional.

APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN UNIVERSITY STRATEGIC
MANAGEMENT: PROPOSAL FOR A CONCEPTUAL FRAMEWORK FOR THE
TRANSFORMATION OF EXECUTIVE DECISION-MAKING

ABSTRACT
With the aim of transforming decision-making within university executive management, this article establishes

a conceptual framework for the strategic integration of Artificial Intelligence (Al), which addresses the need for
adaptation in a constantly evolving context. Technological disruption is reshaping the landscape of higher
education, making it essential for university leaders to possess tools that facilitate complex and forward-looking
management. The research is based on a critical and systematic review of academic literature (2015-2025),
allowing for the identification of essential elements for the strategic adoption of Al beyond the operational
sphere. The findings are articulated into four main components of the framework: The Strategic Role of Al in
Universities highlights its capacity for predictive analysis and the precise formulation of long-term objectives;
The Governance and Ethics of Al establishes the need for clear principles, transparency, and accountability in
its use; Human and Technological Capabilities emphasize the balance between robust infrastructure and
executive literacy to preserve human judgment; Finally, Al and Organizational Transformation drives cultural
changes and process optimization towards efficient, student-centered management models.

Key words: Artificial Intelligence, University Management, Decision-Making, Organizational Transformation.
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1. INTRODUCCION

Las universidades de hoy operan en un ambiente altamente dinamico y en
constante cambio donde factores como la globalizacion, la digitalizacion vy, la
constante demanda de innovacion y adaptabilidad les exigen una gestion de
complejidad creciente. Como lo plantea Lopez (2019:4), “es preciso adaptarse a
los nuevos tiempos y potenciar el papel de resiliencia y adaptacion al cambio en el
contexto universitario”. En este escenario, las universidades como actores clave
en la formacion de profesionales y la generacion de conocimiento enfrentan el
desafio de gestionar sus recursos de manera estratégica y garantizar la calidad
académica. Este imperativo les exige responder eficazmente a las necesidades de
una sociedad en constante evolucion, lo que demanda una gerencia estratégica
proactiva y basada en informacion robusta (Diaz & Villafuerte, 2022).

En este escenario la Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una fuerza capaz
de generar cambios profundos y positivos en diversos sectores incluyendo el de la
gestion y operacioén de las instituciones educativas. De hecho, Luckin et al. (2016)
afirman que “La inteligencia artificial esta transformando varios sectores, incluida
la educacién, al habilitar nuevas formas de gestionar y operar instituciones” (p. 4)
lo que destaca el alcance pervasivo de la IA y su impacto ineludible en el
ecosistema universitario moderno.

Mas alla de sus usos mas conocidos en la pedagogia o la investigacion, las
capacidades analiticas, predictivas y automatizadas de la |IA prometen optimizar
procesos administrativos mejorando la eficiencia operativa y generando nuevas
perspectivas para la toma de decisiones en todos los niveles de una organizacion.
En este sentido, Holmes et al. (2019:23) sefalan que “Las tecnologias de IA
ofrecen capacidades analiticas, predictivas y automatizadas que pueden optimizar
los procesos administrativos, mejorar la eficiencia operativa y apoyar la toma de
decisiones en multiples niveles organizacionales” y es que debido a todas las
capacidades y beneficios mencionados.

A pesar del creciente interés y la proliferacion de herramientas de IA, existe una
brecha notable en la literatura y en la practica respecto a como la alta direccién
universitaria puede integrar estratégicamente esta tecnologia para potenciar sus
procesos de toma de decisiones. De hecho, Holmes et al. (2019) sefalan que, a
pesar de la rapida adopcién de tecnologias de IA en la educacién superior,
persiste una brecha significativa en la comprensiéon e integracién del liderazgo
estratégico de la IA para apoyar los procesos de toma de decisiones a nivel
institucional.

En este contexto, el propdsito del presente articulo es proponer un marco
conceptual que guie la integracién estratégica de la Inteligencia Artificial en el
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ambito de la gerencia directiva universitaria, con miras a la transformacion y
optimizacién de la toma de decisiones institucionales. Para lograr este propdsito,
la investigacion se orienta por la siguiente pregunta central: ; Qué elementos clave
debe contemplar un marco conceptual que guie a la alta direccidn universitaria en
la integracion estratégica de la Inteligencia Artificial para la transformacion efectiva
de sus procesos de toma de decisiones institucionales?

Para abordar este desafio resulta fundamental dotar a los directivos universitarios
con herramientas conceptuales que les permitan gestionar eficientemente la era
de la IA con visidn estratégica. En este sentido, Santana Giler et al. (2025) sefialan
que “Los lideres universitarios requieren marcos conceptuales y herramientas
estratégicas para gobernar eficazmente la integracion de la IA, lo que les permite
tomar decisiones informadas que se alineen con los objetivos institucionales e
impulsen la transformacion digital” (p. 3392). Un marco que integre la IA a nivel
directivo puede conducir a decisiones mas informadas, agiles y predictivas,
optimizando la asignacion de recursos, mejorando la competitividad institucional y
garantizando la pertinencia de la oferta educativa en un entorno cambiante.

2. REVISION DE LA LITERATURA CRITICA
2.1 Gerencia Estratégica Universitaria: Conceptos y Desafios

En el dinamico panorama del siglo XXI, la gerencia estratégica se ha vuelto
indispensable para la sostenibilidad y pertinencia de cualquier institucion,
incluyendo a las universidades, lo que implica un proceso continuo y reflexivo que
articula mision y vision con las demandas del entorno, estableciendo objetivos a
largo plazo y asignando recursos para garantizar la calidad académica y la
relevancia social. Este enfoque, que se alinea con procesos iterativos y holisticos
(Almuinas & Galarza, 2014), exige a las Instituciones de Educacion Universitaria
(IEU) anticipar y modelar proactivamente su futuro, valorando la capacidad
adaptativa (Diaz & Villafuerte, 2022; UNESCO, 2020).

Si bien existen distintas perspectivas sobre la estrategia, sea como plan
deliberado o como proceso emergente, lo esencial es comprender como estas
aproximaciones inciden en la capacidad de las IEU para integrar tecnologias
disruptivas como la Inteligencia Artificial con el fin de optimizar y transformar la
gestion en la educacién universitaria.
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2.2 En la Gestion Universitaria: Mas Alla de lo Pedagégico.

La IA ha revolucionado diversos sectores, y la educacion universitaria no es la
excepcion. Si bien su aplicacion en el ambito pedagdgico y de investigacion (como
asistentes virtuales o analisis de datos complejos) es ampliamente reconocida
(Smith, 2020; Morantes, 2023) , su potencial transformador en la gestion y
operacion universitaria a menudo pasa desapercibido o no se explora a fondo.

Y es en la gestion estratégica y operativa donde la IA ofrece oportunidades
significativas para la transformacion directiva y la optimizacion de numerosos
procesos administrativos. Esta tecnologia puede automatizar tareas como la
gestion de admisiones o la planificacion financiera, mejorando la eficiencia y
reduciendo errores (Vera Otalvaro & Atis Ortega, 2023) . También cuenta con
capacidades predictivas que permiten anticipar tendencias, identificar riesgos y
aprovechar oportunidades lo que facilita una toma de decisiones proactiva y
basada en datos. Consolidandola como un instrumento indispensable para
fomentar una gerencia universitaria verdaderamente inteligente, agil y proactiva en
la era digital (Quindnez-Cercado et al., 2023).

2.3 1A y Toma de Decisiones Directivas

La Inteligencia Artificial (IA) se posiciona como un elemento clave para la toma de
decisiones estratégicas mas informadas, agiles y prospectivas en la gerencia
universitaria, trascendiendo la mera automatizacion de tareas operativas
(Davenport & Ronanki, 2018) . Esto redefine el rol de los lideres universitarios
permitiéndoles ir mas alla de la experiencia intuitiva o el analisis tradicional.

Uno de los aportes principales de la IA reside en su habilidad para procesar y
analizar vastos volumenes de datos (Big Data) con una velocidad y profundidad
que superan las capacidades humanas. Esto facilita decisiones rapidas, precisas y
fundamentadas en evidencia (Cinar, 2024) .Tal cualidad se revela esencial para
identificar patrones complejos, correlaciones poco evidentes y tendencias que
estan surgiendo en diversos contextos universitarios, ofreciendo una base robusta
para la formulacion de estrategias efectivas y adaptativas (Arruda & Madhaviji,
2020).

Ademas del analisis descriptivo, la IA sobresale en el modelado predictivo porque
permite anticipar escenarios futuros con gran precision mediante el uso de
algoritmos avanzados. Esto incluye la prevision de la demanda de nuevas carreras
o las tasas de desercion estudiantil (Contreras Alcantara, 2024), facilitando una
planificacién universitaria proactiva. Sumado a esto, los sistemas de IA permiten
simular multiples escenarios estratégicos para evaluar el impacto de distintas
decisiones en contextos hipotéticos (Bai et al., 2002). Esta funcionalidad
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proporciona a los directivos una herramienta critica para reducir la incertidumbre y
optimizar la asignacion de recursos en entornos volatiles.

2. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

El presente estudio se inscribe en un disefio de investigacion documental de tipo
revision critica de la literatura. Este enfoque permite sintetizar el saber existente,
detectar brechas y sugerir un marco conceptual basado en evidencia publicada.
Como sefnalan Webster y Watson (2002), el objetivo principal de una revisién de
literatura es precisamente sintetizar el conocimiento, identificar lagunas y construir
marcos conceptuales que guien futuras investigaciones.

Las fuentes de informacion primarias para esta revision fueron articulos cientificos
arbitrados, informes técnicos, tesis doctorales, y libros o capitulos de libros de
editoriales reconocidas. También se incluyé documentos oficiales de
organizaciones internacionales relevantes en el ambito de la gestion de la
educacion universitaria y la IA. Como sefiala Sgarbossa et al. (2022) una revision
sistematica debe incluir diversas bases bibliograficas y fuentes de informacion,
priorizando bases de datos especializadas y una variedad de fuentes académicas
para asegurar la exhaustividad y la calidad de la evidencia recopilada, incluyendo
también literatura gris para una cobertura amplia y rigurosa.

De este modo, la seleccién de estas fuentes garantizé la calidad, la relevancia y la
pertinencia de la informacién recopilada formando una base tedrica sélida para el
marco conceptual, incluyendo entre las bases de datos académicas consultadas a
Scopus, Web of Science, Google Scholar, Dialnet, Redalyc y SciELO. Estas
plataformas, tal como lo describen Moran (2022), permiten acceder a una vasta
cantidad de material de diversas procedencias, con WoS y Scopus destacando por
su contenido europeo y estadounidense, mientras que Dialnet, ScCiELO y Redalyc
son referentes clave para revistas académicas iberoamericanas, complementadas
por la capacidad de Google Académico para recuperar publicaciones globales.

La estrategia de busqueda se estructurd para identificar publicaciones relevantes
en las bases de datos académicas claves mencionadas en la subseccion anterior
utilizando combinaciones de palabras clave en espaiol e inglés para maximizar la
cobertura y precision de los resultados. De hecho, MacFarlane et al. (2022)
enfatizan que para asegurar la exhaustividad en revisiones sistematicas, es
imprescindible usar términos de busqueda en los idiomas pertinentes al area de
estudio, asi como combinar estos mediante operadores booleanos para abarcar la
mayor cantidad de literatura posible. Los términos de busqueda principales
incluyeron: "Inteligencia Atrtificial", "IA", "educacidén superior", "universidad",
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"gerencia estratégica", "toma de decisiones", "liderazgo universitario”, "marco
conceptual”, "implementacion IA", "gobernanza IA".

La busqueda se enfocd en publicaciones desde el afio 2015 hasta junio de 2025,
esta delimitacion temporal se establecio para reflejar la evolucion acelerada de la
IA y su creciente aplicacién en la gestion universitaria en la ultima década,
asegurando la pertinencia y actualidad de la literatura analizada. De acuerdo con
Marin-Juarros (2022), la delimitacion temporal en revisiones sistematicas resulta
fundamental para asegurar la relevancia y actualidad de la evidencia recopilada,
particularmente en areas de rapido desarrollo tecnoldgico donde la literatura
puede volverse obsoleta rapidamente.

Se aplicaron criterios especificos para la seleccion y el filtrado de los documentos,
lo que garantiz6é la pertinencia y calidad de la informacion recopilada para la
construccion del marco conceptual (Marin-Juarros, 2022) .Estos criterios se
categorizaron en inclusion y exclusion. En los Criterios de Inclusion se
consideraron articulos de revistas cientificas arbitradas, capitulos de libros
académicos y tesis doctorales accesibles. En los criterios de exclusion se
descartaron los documentos que no cumplian con los criterios de inclusion,
especialmente aquellos que se centraban exclusivamente en aspectos técnicos
del desarrollo de la IA sin abordar su aplicacion en la gestion universitaria.

El proceso de analisis de la informacion se realizé siguiendo las fases estandar de
una revision sistematica, las cuales son consecutivas y a menudo iterativas tal
como los sefiala (Marin-Juarros, 2022). Para garantizar la transparencia y
consistencia metodoldgica, se elabord un protocolo detallado que guié cada etapa
del estudio (Moher et al., 2015). Las fases implementadas fueron las siguientes:

Definicion de la Pregunta de Investigacion y Marco de Referencia: Esta fase
implico el establecimiento de la pregunta de investigacion central del estudio y la
delimitacion de los conceptos clave del tema (Marin-Juarros, 2022).

Especificacion de los Criterios de Seleccion (Inclusion/Exclusion): Se definieron los
criterios que establecieron las restricciones para la seleccién de estudios (Marin-
Juarros, 2022). Estos criterios se presentan detalladamente en la subseccion 3.4.

Formulacion de la Estrategia de Busqueda de la Literatura: Esta fase consistié en
detallar las fuentes de informacién y la forma en que se realizaria la busqueda
(Marin-Juarros, 2022). La estrategia completa se describe en la subseccion 3.3.

Recogida y Depuracion de Registros: Implicé la obtencion de los registros de las
fuentes especificadas y su limpieza, especialmente mediante la eliminaciéon de
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duplicados (Marin-Juarros, 2022). Para facilitar este proceso, se utilizé el gestor de
referencias bibliograficas incorporado en Microsoft Word.

Cribado de Estudios y Evaluacion de Calidad: Esta fase se ejecut6 en dos rondas:
una primera basada en la lectura del titulo y el resumen; y una segunda, tras la
recuperacion de los textos completos, mediante la lectura detallada de los trabajos
preseleccionados. Se integré la valoracion de la calidad de los estudios
(evaluacioén critica) (Gough, 2007; Marin-Juarros, 2022) . Para apoyar el cribado,
se utilizaron hojas de calculo y se realizdé una revision manual de los articulos.
Finalmente, el proceso de recuperacion y cribado de registros se ilustr6 mediante
el diagrama de flujo PRISMA 2020 (Page et al., 2021), asegurando asi la
transparencia en cada etapa de la revision.

4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Esta seccion presenta los hallazgos derivados de la revision critica de la literatura,
los cuales constituyen los pilares para la propuesta del marco conceptual sobre la
integracion estratégica de la |IA en la gerencia directiva universitaria. La sintesis de
la evidencia revisada permitié identificar los elementos clave que deben
contemplarse para una adopciéon efectiva de la IA para trascender del plano
operativo enfocandose en la toma de decisiones estratégicas. Estos hallazgos se
agrupan en las siguientes categorias, que representan los componentes
fundamentales del marco propuesto:

4.1 Rol Estratégico de la IA en Universidades

Los estudios revisados revelan a la IA como un potente agente de cambio para la
planificacién estratégica universitaria. Se encontré que la IA facilita la prospeccién
de escenarios futuros y la identificacion de oportunidades y amenazas mediante el
analisis predictivo de grandes volumenes de datos externos e internos (por
ejemplo, tendencias del mercado laboral, datos de inscripcion, métricas de
retencién estudiantil), lo que permite a los directivos universitarios formular
objetivos a largo plazo con mayor precision y fundamentacién (Davenport &
Ronanki, 2018).Ademas, los algoritmos pueden prever la demanda de programas
académicos o las necesidades de infraestructura, permitiendo una asignacion de
recursos mas eficiente y alineada con la vision institucional (Holmes et al., 2019).

4.2 Gobernanza y Etica de la IA

Un hallazgo recurrente es la necesidad imperante de establecer principios de
gobernanza y marcos éticos para la IA en el contexto universitario. La literatura
subraya que, si bien la IA ofrece grandes beneficios, su implementacion a nivel
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directivo demanda una clara definicion de responsabilidades, politicas de
privacidad de datos robustas y mecanismos que aseguren la transparencia y
auditabilidad de los algoritmos de decisién. Esto es fundamental para mantener la
confianza institucional y preservar los valores universitarios, ya que la adopcién de
la 1A implica no solo capacidades técnicas, sino también profundas implicaciones
sociales y culturales que los lideres deben comprender y gestionar
estratégicamente (Santana et al., 2025).

4.1 Capacidades Humanas y Tecnolégicas

La revision de la literatura destaca que mas alla de lo tecnoldgico la integraciéon
estratégica de la IA plantea un desafio con un componente humano central. Los
resultados indican que el éxito depende en gran medida del desarrollo de
capacidades duales: por un lado, la infraestructura tecnoldgica adecuada
(plataformas de datos unificadas, sistemas interoperables); por otro, la
alfabetizacion en IA y pensamiento analitico de los directivos. Es esencial invertir
en la formacién de lideres para que puedan interpretar los resultados de la IA,
formular las preguntas correctas y mantener el juicio humano como eje central de
las decisiones estratégicas. La colaboracion entre expertos en IA, académicos y
administradores es un tema recurrente para potenciar la sinergia entre la
tecnologia y la experiencia institucional (UNESCO IESALC, 2025).

4.2 Presentacion del Marco Conceptual Propuesto

Esta seccion visualiza el Marco Conceptual para la Integracion Estratégica de la 1A
en la Gerencia Universitaria, en el que se sintetizan los hallazgos derivados de la
revision critica de la literatura (presentados en las secciones 4.1 a 4.4), ofreciendo
un modelo para comprender como la IA puede optimizar la toma de decisiones
estratégicas en las instituciones de educacion universitaria. A continuacion, la
Figura 1 ilustra los componentes principales de este marco y sus interrelaciones.

128
R ‘ & CODIGO: RVC028 www.grupocieg.org Email:publicaciones@grupocieg.org

e evistas Venezolanas
de Ciencia y Tecnologia


http://www.grupocieg.org
mailto:publicaciones@grupocieg.org

REVISTA ARBITRADA DEL CIEG - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS GERENCIALES (BARQUISIMETO - VENEZUELA) ISSN: 2244-8330
DEPOSITO LEGAL: ppi201002LA3492 / CROCETTA YANUARIO, VALENTINO RAFFAELE / APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
EL AMBITO DE LA GERENCIA ESTRATEGICA UNIVERSITARIA: PROPUESTA DE UN MARCO CONCEPTUAL PARA LA TRANSFORMACION DE
LA TOMA DE DECISIONES DIRECTIVAS /APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN UNIVERSITY STRATEGIC MANAGEMENT:
PROPOSAL FOR A CONCEPTUAL FRAMEWORK FOR THE TRANSFORMATION OF EXECUTIVE DECISION-MAKING / Ndmero 75 septiembre-
Octubre 2025 [paginas 121-134] FECHA DE RECEPCION: 28juniol2025/FECHA DE ACEPTACION: 31julio2025.

Figura 1. Marco Conceptual para la Integracion Estratégica de la IA en la Gerencia Universitaria.

Marco Conceptual para la Integracion Estratéegica de la lA
en la Gerencia Universitaria
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El marco conceptual (Figura 1) se estructura en cuatro componentes principales
interrelacionados: Rol Estratégico de la IA en Universidades, Gobernanza y Etica
de la IA, Capacidades Humanas y Tecnologicas, e IA y Transformacion
Organizacional, los cuales se conectan entre si para fomentar una gestion
universitaria mas informada, eficiente y capaz de adaptarse frente a los desafios
actuales y futuros.

5. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como propdsito proponer un marco conceptual que
guie la integracion estratégica de la Inteligencia Artificial en la gerencia directiva
universitaria, con miras a la transformacion y optimizacion de la toma de
decisiones institucionales. Los hallazgos derivados de la revision critica de la
literatura, sintetizados en el Marco Conceptual para la Integracion Estratégica de
la IA en la Gerencia Universitaria (Figura 1), revelan una vision integral de cémo
esta tecnologia puede potenciar la gestion en la educacién universitaria. Este
marco se estructura en cuatro componentes interrelacionados: Rol Estratégico de
la IA en Universidades, Gobernanza y Etica de la IA, Capacidades Humanas y
Tecnoldgicas, e IA 'y Transformacion Organizacional.

El primer componente del marco, el Rol Estratégico de la IA en Universidades,
resalta la capacidad de la |IA para facilitar la planificacién a largo plazo mediante el
analisis predictivo. Este hallazgo se alinea con la creciente evidencia que
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posiciona a la IA como un instrumento indispensable para la toma de decisiones
basada en datos en entornos complejos (Cinar, 2024; Arruda & Madhavji, 2020).
La IA no solo permite anticipar tendencias en la demanda académica o
necesidades de infraestructura (Contreras Alcantara, 2024) , sino que también
redefine la formulacion de objetivos estratégicos, otorgando a los directivos
universitarios una base mas robusta y fundamentada para sus decisiones. Esta
perspectiva complementa las visiones de Davenport y Ronanki (2018) quienes ya
sefalaban el potencial de la IA para una toma de decisiones mas informada y
prospectiva, y extiende su aplicacion especifica al contexto universitario.

La literatura revisada enfatiza que la confianza institucional y la proteccién de los
valores universitarios dependen directamente de una clara definicion de politicas
de privacidad y mecanismos de auditabilidad algoritmica (Santana et al.,
2025).Este aspecto es fundamental para evitar sesgos, proteger la autonomia
universitaria y asegurar que la IA sirva a los objetivos éticos de la educacién
superior, tal como lo plantean estudios previos sobre la ética en la |A aplicada a
contextos organizacionales. De manera complementaria, el segundo componente,
Gobernanza y Etica de la IA, pone de manifiesto la necesidad de establecer
principios y marcos que aseguren la transparencia y la responsabilidad en el uso
de esta tecnologia.

El tercer componente, Capacidades Humanas y Tecnoldgicas, pone de manifiesto
que la integracion exitosa de la IA trasciende la mera adquisicion de tecnologia,
requiriendo un desarrollo balanceado de infraestructura y habilidades humanas.
Este punto se alinea con lo planteado por la UNESCO IESALC (2025) , que
enfatiza la formacion continua de lideres universitarios para interpretar datos y
tomar decisiones informadas. La literatura revisada, al destacar la importancia de
la alfabetizacion en IA, el pensamiento analitico y el juicio humano, subraya que la
inversion en el talento directivo es tan esencial como la infraestructura tecnologica.
La capacidad de los lideres para formular las preguntas correctas y mantener el
juicio humano como eje central de las decisiones estratégicas es un aspecto que
distingue una implementacion meramente operativa de una verdaderamente
estratégica. Esto sugiere que las universidades deben destinar recursos tanto a
plataformas de datos unificadas y sistemas interoperables, como a programas de
capacitacién que les permitan entender a fondo las capacidades y limitaciones de
la 1A.

5.1 Implicaciones Generales del Marco Conceptual

Mas alla de su estructuraciéon teorica, el Marco Conceptual propuesto en este
estudio posee implicaciones sustantivas para la praxis gerencial universitaria.
Representa una contribucion dirigida a cerrar la brecha en la integracién
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estratégica de la |IA, proporcionando una hoja de ruta estructurada que permite a
los lideres universitarios transitar de una adopcion fragmentada a una integral y
holistica. Este marco promueve una toma de decisiones mas informada y
prospectiva, optimiza la asignacion de recursos y fomenta una cultura mas
adaptable en las IEU frente a los complejos desafios del entorno global,
asegurando la alineacion de la |A con la mision y vision a largo plazo de la
institucion.

5.2 Limitaciones del Estudio

Es preciso reconocer que la presente investigacion, al inscribirse en un disefio de
revision critica de la literatura, culmina en la propuesta de un marco conceptual
cuya validacién es de naturaleza tedrica. Sus hallazgos no han sido sometidos a
comprobacién empirica en contextos universitarios reales. Asimismo, la
delimitacién temporal de la busqueda bibliografica (2015-2025), aunque pertinente,
implica que el estudio se basa en un cuerpo de conocimiento en constante
evolucién. Adicionalmente, el enfoque se circunscribié a la gerencia directiva, sin
profundizar en otras aplicaciones de la IA en el ambito educativo.

5.3 Futuras Lineas de Investigacion

La principal linea de investigacion futura se orienta hacia la validacién empirica del
marco conceptual propuesto, mediante estudios de caso comparativos en diversas
instituciones universitarias o la aplicacion de metodologias de investigacion-accién
que permitan observar su implementacion en entornos reales. Asimismo, se
sugiere llevar a la practica al marco con la intencién de desarrollar herramientas o
guias metodolégicas mas avanzadas relacionadas directamente con sus
componentes. Futuras investigaciones podrian también analizar la pertinencia de
este marco en otros niveles o tipos de instituciones educativas y en paralelo
explorar en detalle las implicaciones éticas y culturales especificas de la IA en la
toma de decisiones estratégicas.

6. CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como propdsito proponer un marco conceptual que guie
la integracién estratégica de la IA en la gerencia directiva universitaria, con miras a
la transformaciéon y optimizacion de la toma de decisiones institucionales. En
respuesta a la pregunta de investigacion sobre los elementos clave que un marco
debe contemplar, este articulo ha sintetizado el Rol Estratégico de la IA, su
Gobernanza y Etica, el Desarrollo de Capacidades Humanas y Tecnoldgicas, e IA
y Transformacion Organizacional como componentes interrelacionados.

Por lo que, la relevancia de este marco reside en su capacidad para ofrecer a los
lideres universitarios una guia estructurada y coherente con la que se anticipa que
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su aplicacion potenciara la optimizacion de los recursos, facilitara decisiones mas
fundamentadas y fomentara una cultura institucional mas agil y adaptable frente al
dinamismo del entorno global. En sintesis, este marco llena una brecha en la
literatura ys e perfila como un instrumento indispensable para que la direccién
universitaria avance hacia una gestion mas inteligente y responsable en la era de
la Inteligencia Atrtificial.
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