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HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES Y SU RELACI()N CON LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS PARA LA PROMOCION DE UN
AMBIENTE ESCOLAR POSITIVO

Zarache Carrascal, lvis Patricia 1

RESUMEN

El presente articulo plantea un objetivo fundamental comprender la relacion entre las habilidades
socioemocionales y la resolucién de conflictos, asi como su influencia en la promocién de un ambiente escolar
positivo en escolares de basica primarias en la ciudad de Barranquilla. Este enfoque es vital dado que las
habilidades sociales son expresiones de comportamientos que las personas utilizan en su vida diaria para
enfrentar diversas situaciones y establecer relaciones interpersonales de calidad y positivas, todo ello
mediante el ejercicio de la inteligencia emocional. En los ambientes escolares, estas habilidades son aun mas
relevantes, ya que contribuyen a crear un ambiente de empatia, comunicacién, comprension y asertividad
entre los pares. Por otro lado, la ausencia de estas habilidades puede generar entornos cargados de irrespeto,
animosidad y violencia. El enfoque cualitativo de investigacion utilizado, que incluye métodos como el histérico
logico y el analitico, permite profundizar en la comprension de como se configura epistemolégicamente el
constructo de habilidades sociales y céomo influye en la resolucién de conflicto en el contexto escolar. El
presente estudio busca contribuir al entendimiento de la importancia de las habilidades socioemocionales en
el contexto escolar y como estas influyen en la resolucién de conflicto, con el objetivo Gltimo de promover un
ambiente educativo positivo y enriquecedor para todos los estudiantes de basica primatria.

Palabras claves: Habilidades socioemocionales, Habilidades Sociales

SOCIAL-EMOTIONAL SKILLS AND THEIR RELATIONSHIP TO
CONFLICT RESOLUTION FOR THE PROMOTION OF A POSITIVE
SCHOOL ENVIRONMENT

ABSTRACT

This article sets out the fundamental objective of understanding the relationship between socioemotional skills
and conflict resolution, as well as their influence on the promotion of a positive school environment in primary
schoolchildren in the city of Barranquilla. This approach is vital given that social skills are expressions of
behaviours that people use in their daily lives to face diverse situations and establish quality and positive
interpersonal relationships, all through the exercise of emotional intelligence. In school environments, these
Skills are even more relevant, as they contribute to creating an environment of empathy, communication,
understanding and assertiveness among peers. On the other hand, the absence of these skills can generate
environments charged with disrespect, animosity and violence. The qualitative research approach used, which
includes methods such as the historical-logical and analytical, allows for a deeper understanding of how the
construct of social skills is epistemologically configured and how it influences conflict resolution in the school
context. This study seeks to contribute to the understanding of the importance of social-emotional skills in the
school context and how they influence conflict resolution, with the ultimate goal of promoting a positive and
enriching educational environment for all primary school students.

Key words: Social Emotional Skills, Social Skills, Conflict Resolution.
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1. INTRODUCCION

En el contexto escolar, las relaciones interpersonales entre los estudiantes,
especialmente en los niveles de basica primaria, cumplen un rol fundamental en el
desarrollo integral. No obstante, estas relaciones pueden verse deterioradas por
multiples factores, entre ellos la carencia de habilidades socioemocionales
adecuadamente desarrolladas. Esta limitacion se refleja en comportamientos
como conflictos frecuentes, escasa cooperacion, exclusion social y un ambiente
escolar hostil (Cuadra et al., 2018; Aristulle y Paoloni, 2019).

Las habilidades socioemocionales, también conocidas como habilidades blandas o
no cognitivas, comprenden un conjunto de capacidades esenciales para la vida
personal, académica y social. Estas incluyen la empatia, la autorregulacién
emocional, la comunicacion efectiva, la resolucién de problemas, la toma de
perspectiva, entre otras. Su importancia radica en su capacidad para facilitar
relaciones saludables, mejorar el bienestar emocional y favorecer la toma de
decisiones responsables (Aristulle y Paoloni, 2019).

Diversos estudios han demostrado que el desarrollo de habilidades
socioemocionales tiene un impacto positivo en la prevencidon de conductas
disruptivas y en la mejora del clima escolar. Por ejemplo, Chaux (2012) reportd, en
un estudio realizado entre 2006 y 2008 con mas de 87.000 estudiantes en Bogota,
que alrededor del 30% afirmaron haber agredido fisicamente a un companero, el
25% haber sido lesionados y mas del 40% haber sido victimas de robo escolar.
Estos datos reflejan la urgencia de implementar estrategias formativas que
permitan intervenir de forma efectiva en las dinamicas de violencia escolar.

En la Institucion Educativa Antonio Ramon Moreno, ubicada en Soledad (Atlantico),
se ha evidenciado un deterioro del clima escolar asociado a dificultades
convivenciales, las cuales estan ligadas a entornos sociales complejos y a la
limitada expresion de habilidades socioemocionales en los estudiantes. En este
sentido, se considera urgente fomentar estas competencias como medio para
prevenir y abordar conflictos de forma constructiva, promoviendo interacciones
positivas y entornos de aprendizaje mas armonicos.

La normativa colombiana, particularmente la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1965
del mismo afo, establece mecanismos de atencidon para incidentes escolares de
tipo Il y 1ll. Sin embargo, en muchas instituciones prevalecen respuestas punitivas
que reproducen esquemas de control y sancion, sin considerar enfoques
restaurativos que promuevan la reparacion del dafo y la reconstruccion del vinculo
social (Pérez Y Gutiérrez, 2016; Lopez et al., 2019). Estas respuestas, lejos de
resolver el problema, pueden intensificar los conflictos y generar nuevas formas de
agresion.
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En contraste, los enfoques restaurativos abogan por la participacion activa de las
partes involucradas en el conflicto, buscando comprender las necesidades del
ofendido, del ofensor y de la comunidad educativa en general, con el fin de
generar compromisos que promuevan el cambio y la reconciliacion (Esquivel,
2018). En este marco, el fortalecimiento de las habilidades sociales asertivas
resulta indispensable, ya que permite a los estudiantes expresarse con respeto,
defender sus derechos y manejar adecuadamente las emociones (Castellano et al.
2020).

Castellano et al. (2020) subrayan que la falta de asertividad puede generar
exclusion, intimidacion y desmotivacion en los estudiantes, afectando su
participacion y bienestar emocional. Por ello, programas de educaciéon emocional
que involucren a docentes, familias y estudiantes son clave para promover una
convivencia basada en el respeto, la solidaridad y la empatia.

Ademas, el desarrollo de habilidades socioemocionales no es un proceso
exclusivo del entorno familiar. Aunque existen factores genéticos que pueden
influir en la disposicidon hacia la empatia o la sociabilidad, la evidencia sugiere que
estas habilidades pueden ser adquiridas y fortalecidas a través de la intervencion
educativa y social (Booth, 2018). La escuela, por tanto, se convierte en un
escenario privilegiado para fomentar estas capacidades, a través de actividades
colaborativas, proyectos grupales y espacios de dialogo y reflexion (Garcia, 2018).

El aprendizaje socioemocional en el ambito escolar tiene efectos positivos que
trascienden el aula: mejora la convivencia, potencia el rendimiento académico y
promueve el bienestar general de los estudiantes. Asi, se consolida como una via
efectiva para formar ciudadanos empaticos, criticos y responsables, capaces de
convivir en contextos diversos y complejos (Savater, 1997).

En consecuencia, el presente articulo propone una reflexion critica sobre la
necesidad de fortalecer las habilidades socioemocionales como medio para
resolver conflictos y fomentar un ambiente escolar positivo. El objetivo principal de
la investigacion fue analizar la relacion entre las habilidades socioemocionales y la
resoluciéon de conflictos, y como estas influyen en la promocién de un ambiente
escolar positivo en los estudiantes de basica primaria en la ciudad de Soledad,
Atlantico.

2. METODOLOGIA

El presente estudio se desarroll6 bajo el paradigma pragmatico, el cual se
caracteriza por su enfoque practico y flexible, orientado a generar
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transformaciones sociales. Este paradigma permiti6 combinar métodos cualitativos
y cuantitativos, dando lugar a un enfoque mixto que facilité una comprension mas
integral del fendmeno analizado: la relacion entre las habilidades
socioemocionales y la resolucidon de conflictos escolares. Desde esta perspectiva,
se consideraron diversas herramientas metodoldgicas que aportaron a un analisis
amplio y contextualizado, en consonancia con los objetivos de la investigacion
(Bonilla y Rodriguez, 1997)).

El estudio abord6 dos variables principales: habilidades socioemocionales y
resolucion de conflictos. Estas se definieron conceptual y operacionalmente,
considerando dimensiones clave como el autocontrol, la conciencia social y el
trabajo en equipo. Para su medicién, se aplicaron instrumentos validados: el
Cuestionario de Inteligencia Emocional de Bar-On y Parker (2000) (EQ-i: YV) y el
Cuestionario sobre Conflictos entre el Alumnado. Ambos fueron adaptados para el
contexto escolar y estructurados con escalas tipo Likert, lo cual facilitd el analisis
cuantitativo.

Ademas de estos cuestionarios, se aplicaron encuestas a estudiantes y docentes,
también con escala de Likert, para obtener datos sobre percepciones, actitudes y
experiencias relacionadas con el desarrollo socioemocional y la convivencia
escolar. Esto permiti6 acceder a distintas perspectivas sobre la dinamica
institucional.

La poblacion del estudio estuvo conformada por 635 estudiantes y 32 miembros
del personal educativo de la Instituciéon Educativa Antonio Ramon Moreno, ubicada
en Soledad, Atlantico. De esta poblacion, se selecciond una muestra intencional
de 80 estudiantes de los grados 5°A y 5°B, asi como los 28 docentes, teniendo en
cuenta criterios como homogeneidad sociocultural, edad y grado académico, asi
como su vinculacion directa con el objeto de estudio.

3. DESARROLLO
3.1 Habilidades socioemocionales

Las transformaciones impulsadas por la globalizacién han reformulado las politicas
educativas hacia un enfoque de inclusion. Este nuevo paradigma reconoce las
diferencias individuales y los estilos de aprendizaje, considerando tanto las
capacidades académicas como las socioemocionales (Kaim, 2020). El concepto
de competencia se entiende como la combinacién de conocimientos, actitudes y
habilidades necesarias para desempefar eficazmente una tarea, destacando la
relevancia de los factores emocionales en el ambito educativo.
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Bisquerra (2003) define la competencia emocional como la integracion de saberes,
habilidades y actitudes que permiten comprender, expresar y regular las
emociones de forma adecuada. En el ambito escolar, estas competencias no solo
promueven la autorregulacion emocional, sino también el fortalecimiento de
vinculos interpersonales positivos. Said (2013) resalta que quienes logran
desarrollar estas habilidades tienden a conocerse mejor, establecer metas, tomar
decisiones responsables, reducir comportamientos agresivos y aumentar la
satisfaccion con su vida.

Por su parte, Nahum (2021) sefala que las habilidades socioemocionales se
manifiestan en conductas aprendidas durante la interaccién social. Permiten
expresar sentimientos, opiniones y actitudes, y facilitan el ejercicio de los propios
derechos sin vulnerar los ajenos. Este conjunto de habilidades se adquiere
progresivamente a través de la experiencia, y cobra especial importancia en
entornos educativos donde la convivencia y la colaboracién son elementos clave.

La nocion de inteligencia emocional —conceptualizada como la capacidad para
gestionar, interpretar y utilizar las emociones— dio origen al término "competencia
socioemocional" (Rodriguez, 2021). Goleman (1995) popularizé esta perspectiva
al subrayar la importancia de aprender a reconocer y controlar las emociones
desde edades tempranas, lo cual permite comprender las ajenas y establecer
relaciones mas saludables.

Scarafia et al. (2016) destacan que las emociones inciden directamente en la
forma en que las personas piensan, actuan e interactuan. En consecuencia, una
educacion que integre el trabajo emocional desde la infancia favorece el desarrollo
de habilidades personales y colectivas esenciales para el bienestar social. Segun
Bayona (2021), las emociones no solo forman parte integral de la vida cotidiana,
sino que determinan en gran medida las decisiones y comportamientos
individuales.

Bisquerra y Pérez (2012) proponen un modelo estructurado en cinco dimensiones
clave: conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia personal,
competencia social y habilidades para la vida y el bienestar. La primera dimension
se centra en la capacidad de identificar las propias emociones y las de los demas.
La segunda alude al manejo adecuado de las emociones, favoreciendo
sentimientos positivos y conductas coherentes. La autonomia personal incluye
aspectos como la autoestima, la autoeficacia y la disposicion para asumir
responsabilidades. La competencia social implica habilidades como la asertividad,
la empatia y la comunicacién efectiva. Finalmente, las habilidades para la vida
promueven comportamientos responsables y estrategias para afrontar retos
cotidianos y situaciones adversas, contribuyendo al equilibrio emocional.
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En este contexto, Bisquerra y Pérez-Escoda (2009), tras revisar las principales
teorias de clasificacion, proponen un modelo propio que organiza las
competencias emocionales en cinco grandes categorias: Conciencia emocional,
Regulacion emocional, Autonomia personal, Competencia social, Competencias
para la vida y el bienestar.

{CIERC A EMOCIONAL

OMPETERCIAS PARA LA VID®

. (0
¥ EL BIENESTAR i

COMPETEMCEA SOCEAL .' | REGULACION EMOCIONAL

AUTOSOMEA EMOOIONAL

Figura 1. Modelo pentagonal de competencias emocionales. (Bisquerra 'y Pérez, 2009)

Desarrollar estas competencias desde la etapa escolar fortalece las relaciones
interpersonales y fomenta actitudes resilientes ante los desafios. Como resultado,
se observa una mejora en la convivencia, una mayor estabilidad emocional y una
predisposicion al aprendizaje significativo (Carrasco y Gonzalez, 2006).

Respecto a los tipos de habilidades socioemocionales, Nahum (2021) identifica
diez fundamentales: resiliencia, autoconocimiento, tenacidad, conciencia social,
colaboracion, empatia, autogestion, toma de decisiones responsable,
comunicacion asertiva y relaciones interpersonales.

Desde esta perspectiva, las relaciones entre pares en el entorno educativo se
consideran fundamentales para el desarrollo integral. Garcia (2018) sostiene que
estas se construyen mediante la interaccidn reciproca y que la comunicacién es su
eje central. La forma en que una persona se expresa puede influir
significativamente en la conducta de otros, lo que resalta el papel de la
comunicacion efectiva en la calidad de las relaciones.

La infancia y la adolescencia son etapas decisivas en la construccion de la
identidad y en la adquisicion de habilidades para la vida. Durante este proceso,
pueden emerger comportamientos agresivos como forma de explorar o expresar
emociones, lo que exige un acompanamiento cercano por parte de adultos
significativos. El rol de padres, cuidadores y docentes es esencial para
proporcionar ambientes seguros que faciliten la interiorizacion de normas, el
desarrollo de empatia y la gestiébn emocional adecuada.
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3.2 Tipos de habilidades socioemocionales

Existen diversas habilidades socioemocionales, pero las mas relevantes segun
Nahum (2021) son: Resiliencia, Autoconocimiento, Tenacidad, Conciencia social,
Colaboracion, Empatia, Autogestion, Toma de decisiones responsable,
Comunicacion asertiva y Relaciones personales

El presente estudio se enfocd en la relevancia de las relaciones interpersonales
dentro del entorno escolar. Para Garcia (2018), dichas relaciones se basan en
interacciones reciprocas entre personas, siendo la comunicacion su elemento
esencial. Como afirma el autor, “la conducta de un ser humano actua como
estimulo de la conducta de otro”, destacando asi el rol determinante de la
comunicacion en la calidad de los vinculos humanos. Durante la infancia y la
adolescencia —etapas determinantes para la formacién de la identidad— los
estudiantes atraviesan procesos intensos de autoconocimiento y de interaccion
con el entorno. Es comun que, al experimentar y expresar emociones, surjan
comportamientos agresivos como forma de adaptacién. En este contexto, el
acompafnamiento por parte de adultos (padres, cuidadores, docentes) resulta clave
para guiar el desarrollo emocional.

3.3 Educacion emocional

La educacion emocional cumple un rol esencial en el desarrollo integral del ser
humano, siendo responsabilidad compartida entre la familia y la escuela. Aunque
las instituciones educativas tienen una influencia significativa, el entorno familiar
representa el primer espacio donde los nifos experimentan, expresan y aprenden
a manejar emociones. En palabras de Bisquerra y Pérez (2012), la calidad de las
interacciones familiares, la comunicacion abierta y el afecto son factores
determinantes en el desarrollo de la inteligencia emocional. Los nifios que crecen
en ambientes calidos y respetuosos tienden a reconocer mejor sus emociones,
entender las ajenas y establecer relaciones saludables. Por ello, es fundamental
que padres y cuidadores fomenten un entorno emocionalmente enriquecedor.

Bisquerra y Pérez (2021) subrayan que la educacion emocional es una innovacion
educativa que responde a necesidades sociales no abordadas por el curriculo
tradicional. En linea con esta idea, Quirds (2021), desde el sitio web de UNIR, la
define como un proceso pedagogico destinado a desarrollar y entrenar las
competencias propias de la inteligencia emocional. Desde una perspectiva mas
amplia, Paolonia (2014) y Reeve (1994, citado en Paoloni, 2014) conciben las
emociones como constructos psicoldgicos complejos con componentes subjetivos,
fisiolégicos, funcionales y sociales, los cuales interactian en una “sinfonia de
experiencia”. Esta visidbn permite comprender las emociones como procesos
dinamicos y adaptativos, profundamente ligados a las necesidades individuales y
al contexto social.

157
R ‘ & CODIGO: RVC028 www.grupocieg.org Email:publicaciones@grupocieg.org

EVENCYT

e evistas Venezolanas
de Ciencia y Tecnologia


http://www.grupocieg.org
mailto:publicaciones@grupocieg.org

REVISTA ARBITRADA DEL CIEG - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS GERENCIALES (BARQUISIMETO - VENEZUELA) ISSN: 2244-8330
DEPOSITO LEGAL: ppi201002LA3492 / ZARACHE CARRASCAL, IVIS PATRICIA /HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES Y SU RELACION CON LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS PARA LA PROMOCION DE UN AMBIENTE ESCOLAR POSITIVO / SOCIAL-EMOTIONAL SKILLS AND THEIR
RELATIONSHIP TO CONFLICT RESOLUTION FOR THE PROMOTION OF A POSITIVE SCHOOL ENVIRONMENT / Numero 75 septiembre-
Octubre 2025 [paginas 151-167] FECHA DE RECEPCION: 28julio2025/FECHA DE ACEPTACION: 31agosto2025.

3.4 El conflicto

El conflicto es un fendmeno inherente a la vida social y se manifiesta desde la
infancia. ICB Editores (2015) sefiala que desde edades tempranas las personas
deben aprender a enfrentar los desafios de un entorno dinamico, donde los
desacuerdos son frecuentes. Solorzano et al. (2017) definen el conflicto como una
discrepancia entre personas respecto a deseos, necesidades o ideas. Rozenblum
(2007) lo compara con una obra en actos, lo que indica su desarrollo secuencial y
la posibilidad de llegar a una resolucién adecuada. La gestion del conflicto exige
un equilibrio entre razén y emocién. Requiere de negociacion, comunicacion
empatica y disposicion al consenso. Aunque suele asociarse con aspectos
negativos, puede convertirse en una oportunidad para el aprendizaje si se
manejan adecuadamente las emociones implicadas (Solérzano y Gonzalez, 2017).

En el ambito escolar, los conflictos son frecuentes, especialmente durante los
primeros afios. Spivak (2016) identifica estrategias como la evasion, el uso de la
fuerza o el compromiso como respuestas comunes. No obstante, con una
adecuada orientacion, los estudiantes pueden aprender a optar por estrategias
mas constructivas. Rojas-Solis (2019) advierte que los conflictos son inevitables,
pero su resolucion efectiva mejora las relaciones interpersonales y el bienestar
emocional. Abordarlos con apertura, empatia y voluntad de dialogo fortalece los
vinculos sociales.

3.5 Los conflictos y la resolucion en el aula de clase

La creciente incidencia de comportamientos agresivos y violentos entre nifos,
adolescentes y jovenes en las instituciones educativas es un tema que requiere
atencion urgente y acciones concertadas para abordarlo de manera efectiva. En
este sentido, es fundamental reconocer que la escuela, como parte integral de la
sociedad, refleja las dinamicas y tensiones presentes en el entorno mas amplio.
Los problemas sociales —como la violencia, el deterioro del medio ambiente y los
efectos de la globalizacion— se manifiestan en los entornos escolares y afectan
tanto la convivencia como el aprendizaje de los estudiantes (Schmitz, 2018).

Por otro lado, es de gran relevancia desarrollar mecanismos efectivos de
resolucion de conflictos que atiendan las necesidades y preocupaciones de todas
las partes involucradas. La intervencidén temprana y la atencion proactiva pueden
prevenir la escalada de la violencia y promover relaciones saludables en el
entorno escolar (Rozenblum, 2017).

Cabe destacar que los conflictos son una parte inevitable de las interacciones
humanas en todos los ambitos, incluida la escuela. Sin embargo, en el contexto
escolar estas situaciones pueden resultar especialmente desafiantes,
especialmente en la infancia, dado que los nifios aun estan en proceso de
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desarrollar habilidades para expresar verbalmente sus necesidades y emociones.
Por ello, abordar los conflictos en el aula requiere un mayor apoyo Yy
acompanamiento por parte de los educadores y adultos responsables.
Comprender los conflictos y su resolucion en el ambito escolar demanda un
enfoque integral que tenga en cuenta tanto las necesidades y habilidades de los
ninos como el papel clave de los adultos en brindar apoyo durante estos
momentos desafiantes (Fernandez, 2004).

3.6 La educacion emocional en la resoluciéon de conflictos

La educacion emocional constituye un eje fundamental tanto en el contexto
escolar como en la sociedad en general, especialmente en una época marcada
por un incremento de la violencia en las interacciones cotidianas. La escuela,
como institucion social por excelencia, enfrenta el desafio de abordar estas
problematicas y de generar ambientes seguros, inclusivos y propicios para el
desarrollo integral de los estudiantes. En este sentido, la educacion emocional
permite a los nifios adquirir habilidades para reconocer, comprender y gestionar
sus emociones, asi como desarrollar estrategias eficaces para enfrentar las
diversas situaciones que se presentan en su vida diaria (Garcia, 2017).

Mas alla del rendimiento académico, la educacion emocional busca potenciar el
bienestar general del estudiante, reconociendo que el aprendizaje significativo
requiere un equilibrio entre los aspectos cognitivos, emocionales y sociales del
desarrollo humano. Al integrarse de forma sistematica en el curriculo escolar, la
educacion emocional ofrece herramientas para la autorregulacion emocional, la
construccion de relaciones interpersonales saludables y la toma de decisiones
responsables. Estas competencias son esenciales para la prevencion y resolucién
de conflictos en el ambito escolar (Ministerio de Educacion Nacional, 2014).

3.6 Estrategias pedagodgicas para el desarrollo socioemocional

La educacion debe otorgar la misma prioridad al desarrollo de las habilidades
sociales y emocionales que al aprendizaje de contenidos académicos.
Comprender y gestionar las emociones, establecer relaciones saludables y tomar
decisiones responsables conforman un conjunto de habilidades socioemocionales
esenciales para el éxito personal, académico y profesional de los estudiantes
(MEN, 2014). Las estrategias pedagogicas comprenden los distintos métodos y
enfoques que los docentes utilizan para facilitar el aprendizaje, adaptandose al
contenido, al nivel educativo, al contexto sociocultural y a las caracteristicas
individuales de los alumnos (Alvarez, 2018). Algunas de las técnicas mas
destacadas son:

Clases magistrales: El docente transmite los contenidos de manera verbal,
utilizando recursos como presentaciones, pizarras o proyectores. Aunque
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proporciona una base sélida de conocimientos, esta modalidad puede volverse
monotona si no se complementa con estrategias mas dinamicas e interactivas
(Alvarez, 2018).

Trabajo en grupo: Fomenta la colaboracion entre estudiantes para realizar tareas o
resolver problemas. Esta estrategia estimula el aprendizaje cooperativo y
promueve habilidades interpersonales como el liderazgo, la comunicacion y la
resolucion de conflictos (Alvarez, 2018).

Aprendizaje basado en proyectos: Los estudiantes aprenden mediante el
desarrollo de proyectos significativos, disefiados en conjunto con el docente. Esta
metodologia favorece el pensamiento critico, el compromiso activo y el trabajo en
equipo, permitiendo a los estudiantes investigar, planificar y presentar resultados
con sentido y pertinencia (Alvarez, 2018).

Aprendizaje auténomo: Situa al estudiante como protagonista de su proceso
educativo. Este enfoque le permite identificar sus necesidades formativas,
establecer metas, seleccionar recursos (como libros, videos o plataformas digitales)
y evaluar su progreso de forma reflexiva y responsable (Alvarez, 2018).

En relacién con lo anteriormente expuesto, es indispensable considerar el papel
de las estrategias pedagogicas como herramientas clave para alcanzar los
objetivos educativos, especialmente aquellos vinculados al desarrollo
socioemocional. Segun Gairin (2015) y Mora (2020), las estrategias pedagodgicas
se entienden como un conjunto de tacticas organizadas de manera sistematica
que permiten guiar a los estudiantes hacia la emisidn de juicios acertados, la
solucién de problemas y la consolidacion de aprendizajes significativos.

4. RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir del cuestionario aplicado a 80 estudiantes de los
grados 5°A y 5°B de la Institucion Educativa Antonio Ramén Moreno reflejan un
conocimiento limitado sobre habilidades socioemocionales, particularmente en lo
que respecta al manejo de emociones, la empatia y la resolucién de conflictos. La
mayoria de los participantes presentd dificultades para identificar sus propias
emociones Yy regularlas adecuadamente. El bajo nivel de autorregulacion
emocional evidencia una escasa conciencia emocional, o que coincide con la
categoria planteada por Bisquerra y Pérez (2009), quienes destacan que dicha
conciencia es el primer paso para desarrollar una inteligencia emocional sélida.

En el ambito de la competencia interpersonal, se evidenci6 que muchos
estudiantes carecen de habilidades para interactuar con sus compafieros de forma
asertiva y cooperativa. Las respuestas indican que persisten actitudes agresivas o
impulsivas frente a los conflictos, lo cual impide la construccion de relaciones
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armonicas dentro del aula. Segun Goleman (1995), la ausencia de habilidades
sociales adecuadas limita la capacidad del individuo para adaptarse, resolver
problemas y actuar con empatia, factores esenciales para un clima escolar
positivo.

En cuanto al componente adaptabilidad, varios estudiantes manifestaron no
sentirse preparados para afrontar situaciones dificiles o resolver problemas de
convivencia sin recurrir a conductas disruptivas. Esto demuestra debilidades en la
flexibilidad cognitiva y emocional, aspectos que Flores y Ostrosky (citado por
Cardenas et al., 2018) asocian con el desarrollo de las funciones ejecutivas
durante la nifez. En ese sentido, la falta de estrategias emocionales efectivas
puede dificultar la toma de decisiones adecuadas, reforzando patrones negativos
de comportamiento.

La dimensién relacionada con el manejo del estrés mostré que una proporcién
significativa de los encuestados experimenta ansiedad, frustracion y enojo ante
situaciones cotidianas, sin contar con herramientas adecuadas para canalizar
dichas emociones. Esta realidad contrasta con lo propuesto por Rodriguez (2021),
quien sostiene que la regulacién emocional facilita la adaptacion al entorno social.
La incapacidad para gestionar el estrés contribuye a que el conflicto se agrave y
se prolongue en el tiempo.

El estado de animo general, evaluado a través de items relacionados con la
percepcion de si mismos y de sus relaciones, reveld una tendencia a la
insatisfaccion personal y al bajo sentido de pertenencia escolar. Esta situaciéon
puede influir directamente en su disposicidn para participar en procesos de
mediacion y resolucion pacifica de conflictos, tal como lo plantean Scarafia et al.
(2016), al afirmar que las emociones determinan el comportamiento y la manera
como las personas se relacionan en sociedad.

En relacion con el cuestionario sobre conflictos entre el alumnado, se evidencio
una percepcion alta de conflictividad en el entorno escolar. Muchos estudiantes
reconocieron la presencia frecuente de peleas, insultos y malentendidos, sin
identificar con claridad estrategias institucionales eficaces para resolverlos. La
mayoria opta por mecanismos de evasidén o confrontacion directa, lo que dificulta
la consolidacion de una cultura escolar basada en la empatia y el respeto.

Los hallazgos obtenidos a través del Cuestionario de Inteligencia Emocional de
Bar-On (EQ-i:YV) y el Cuestionario sobre Conflictos entre el Alumnado revelan
aspectos significativos sobre el nivel de desarrollo de las habilidades
socioemocionales y la forma en que los estudiantes gestionan los conflictos
escolares. Las representaciones graficas de los items analizados evidencian
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tendencias claras que reflejan las debilidades emocionales de los estudiantes de
los grados 5°A y 5°B de la Institucién Educativa Antonio Ramén Moreno.

La grafica relacionada con la conciencia emocional muestra que un porcentaje
considerable de estudiantes no logra identificar adecuadamente sus emociones.
Mas del 40% respondié que “casi nunca” se da cuenta de como se siente 0 no
puede explicar con claridad lo que le ocurre emocionalmente. Este indicador
demuestra una baja conciencia intrapersonal, lo cual impide procesos de reflexion
emocional necesarios para una buena autorregulacion. La teoria de Bisquerra
(2003) sefiala que la conciencia emocional es el primer pilar sobre el que se
construyen las demas competencias emocionales, por lo que su ausencia limita el
desarrollo integral del estudiante.

Por otro lado, la tabla correspondiente al control de impulsos revela que cerca del
50% de los encuestados manifiestan dificultades para controlar su comportamiento
cuando estan molestos. El analisis de esta variable sugiere una debilidad en la
autorregulacion emocional, afectando directamente la capacidad para resolver
conflictos de forma pacifica. Lo anterior se relaciona con lo planteado por Goleman
(1995), quien explica que el manejo adecuado de las emociones negativas es
clave para evitar conductas agresivas y promover interacciones saludables.

Respecto a la empatia, las graficas indican que una parte significativa del grupo
encuestado tiene dificultades para comprender los sentimientos de los demas.
Casi el 35% indicé que “nunca” o “casi nunca” se pone en el lugar del otro. Esta
carencia limita la posibilidad de generar vinculos sociales positivos y esta en
consonancia con las categorias propuestas por Bisquerra y Pérez-Escoda (2009),
quienes incluyen la empatia como competencia esencial para la convivencia
democratica.

En relacion con la dimension interpersonal, los estudiantes mostraron dificultades
para resolver desacuerdos sin recurrir a la confrontacion. Segun los resultados
presentados en las tablas, el 42% de los estudiantes tiende a involucrarse en
conflictos con sus companeros. Esta tendencia refuerza la necesidad de integrar
estrategias de resolucion de conflictos y mediacion escolar desde la educacion
basica, tal como recomiendan autores como Pérez y Gutiérrez (2016), quienes
definen el conflicto como una oportunidad de aprendizaje que puede ser abordada
mediante herramientas como el dialogo, la negociacion y la toma de perspectiva.

El analisis del cuestionario sobre conflictos entre el alumnado evidencié una
percepcion elevada de conflictividad escolar. Mas del 60% de los estudiantes
sefalaron que frecuentemente se presentan peleas, insultos o exclusiones entre
companeros. Las respuestas muestran que predominan las reacciones impulsivas
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o evitativas ante los conflictos, mientras que son escasas las iniciativas de
conciliacion o didlogo. La mayoria de los encuestados expresé que la institucion
carece de una estrategia visible para intervenir en los conflictos de aula, lo cual
deja a los estudiantes sin referentes claros para actuar.

El bloque tematico relacionado con las estrategias institucionales reflejé que el
47% de los estudiantes no percibe acciones consistentes por parte del equipo
docente para mediar en los conflictos o promover una convivencia positiva. Este
resultado plantea interrogantes sobre la eficacia del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) en la dimensién socioemocional. Rodriguez (2021) enfatiza que
la gestion emocional debe formar parte activa del curriculo escolar, a través de
planes y programas que favorezcan ambientes escolares seguros y empaticos.

La variable correspondiente al interés por aprender a resolver mejor los conflictos
reflejo6 un dato alentador: cerca del 75% de los estudiantes manifestaron
disposicion para mejorar sus habilidades en este aspecto. Esta motivacion
representa una oportunidad para implementar programas de educacion emocional
y convivencia escolar, como los propuestos por autores como Alvarez y Bisquerra,
quienes consideran que las habilidades emocionales no solo pueden aprenderse,
sino que deben ensefarse de forma sistematica y explicita en el aula.

Los datos recopilados, organizados y representados graficamente, evidencian una
relacion significativa entre el nivel de desarrollo socioemocional y la calidad de la
convivencia escolar. La inteligencia emocional, entendida como el conjunto de
habilidades para reconocer, comprender y regular las emociones propias y ajenas,
se presenta como un factor clave para prevenir conflictos y fomentar relaciones
positivas entre los estudiantes.

El analisis realizado resalta la urgencia de implementar estrategias pedagdgicas
dirigidas al fortalecimiento de las habilidades socioemocionales desde los primeros
ciclos escolares. Programas bien disefiados pueden permitir a los estudiantes
desarrollar competencias como la autorregulacion, la empatia y la resolucion
pacifica de conflictos, contribuyendo a una cultura escolar centrada en el respeto,
la inclusién y el bienestar comun.

5. CONCLUSION FUNDAMENTALES

Los resultados de la investigacion evidenciaron que el fortalecimiento de las
habilidades socioemocionales en los estudiantes de basica primaria tuvo un
impacto significativo en la reduccion de conflictos dentro del aula. Los nifios que
participaron en la propuesta mostraron mejoras en la comunicacién asertiva, el
manejo de emociones y la capacidad para resolver diferencias de manera pacifica.
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Estos hallazgos respaldaron la necesidad de incluir la educacién socioemocional
como un pilar esencial en la formacion académica.

La implementacion de estrategias pedagogicas enfocadas en la mediacion, el
didlogo y la autorregulacion emocional demostré ser eficaz para mejorar la
convivencia escolar. Se observé una disminucién de los conflictos recurrentes y un
incremento en la capacidad de los estudiantes para negociar y solucionar
problemas sin recurrir a la agresion. Estos resultados reforzaron la idea de que las
practicas restaurativas constituyen una alternativa viable y efectiva frente a los
enfoques punitivos tradicionales.

Los docentes participantes en el estudio reconocieron la necesidad de fortalecer
su formaciéon en competencias socioemocionales para mejorar su intervencion en
situaciones de conflicto. Aunque valoraron el impacto positivo de la propuesta,
algunos expresaron dificultades en su implementacién debido a la falta de
capacitaciéon especifica en metodologias restaurativas y a la carga laboral
existente. Esto evidencio la importancia de proporcionar espacios de formacion
continua y acompafamiento pedagodgico para garantizar la sostenibilidad de estos
enfoques en el aula.

Los hallazgos del estudio cuestionaron la efectividad de los modelos disciplinarios
basados en el castigo, resaltando la necesidad de adoptar enfoques mas
inclusivos y restaurativos. Se recomendd que las instituciones educativas
reformularan sus manuales de convivencia para incluir estrategias de mediacion y
resolucién pacifica de conflictos, evitando la estigmatizacién de los estudiantes y
fomentando una cultura de respeto y reconciliacion.

Finalmente, este estudio contribuyé significativamente al debate sobre la
educacion socioemocional y la convivencia escolar en Colombia. Aporté evidencia
empirica sobre la necesidad de incluir programas estructurados de desarrollo
socioemocional en la educacién basica, promoviendo un cambio en la manera en
que las instituciones gestionaron la convivencia y la resolucién de conflictos.
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