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INCIDENCIA DEL SINDROME BURNOUT EN FACTORES
PERSONALES Y ORGANIZACIONALES DE DOCENTES EN
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE COLOMBIA

Navas Luis 1 Tovar Dianis 2

RESUMEN

El propésito de este articulo es presentar; la incidencia del sindrome burnout en factores personales y
organizacionales de docentes en universidades privadas de Colombia. Su objetivo principal fue de identificar
los factores personales, organizacionales y contextuales que influyen en la manifestaciéon del sindrome de
burnout en docentes de universidades privadas, con el fin de aportar insumos para el disefio de estrategias de
prevencion y promocion del bienestar docente en la educacién superior. La metodologia utilizada se enfoco en
el paradigma positivista, ya que busca describir, medir y analizar los factores que influyen en el sindrome de
burnout en docentes universitarios, siendo la metodologia utilizada para este articulo cientifico la de tipo
cuantitativo bajo un enfoque descriptivo. Los resultados, luego del analisis de la encuesta aplicada a los
docentes de la universidad auténoma del Caribe, sobre la incidencia del sindrome burnout en el rendimiento
laboral de ellos, permitieron considerar lo importante que la UAC realice con sus docentes programas de
prevencion, intervenciéon y acompafiamiento donde se favorezcan ambientes laborales saludables para ,
cuidar su salud psicosocial.
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IMPACT OF BURNOUT SYNDROME ON PERSONAL AND
ORGANIZATIONAL FACTORS OF TEACHERS IN PRIVATE
UNIVERSITIES IN COLOMBIA

ABSTRACT

The purpose of this article is to present the incidence of burnout syndrome on personal and organizational
factors in teachers at private universities in Colombia. Its main objective was to identify the personal,
organizational, and contextual factors that influence the manifestation of burnout syndrome in teachers at
private universities, in order to provide input for the design of strategies for the prevention and promotion of
teacher well-being in higher education. The methodology used focused on the positivist paradigm, as it seeks
to describe, measure, and analyze the factors that influence burnout syndrome in university teachers, with the
methodology used for this scientific article being quantitative under a descriptive approach. The results,
following the analysis of the survey conducted with the teachers of the Autonomous University of the
Caribbean, on the impact of burnout syndrome on their job performance, allowed us to consider the importance
of the UAC implementing prevention, intervention, and support programs with its teachers, where healthy work
environments are promoted to care for their psychosocial health.
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1. INTRODUCCION

La docencia universitaria, de acuerdo con criterios de Maslach & Leiter, (2016),
constituye una de las profesiones con mayores exigencias emocionales, cognitivas
y sociales debido a la constante interacciéon con estudiantes, asi como las
demandas de actualizacion académica y cientifica, ademas de los procesos de
gestion administrativa que acompanan el quehacer educativo. En el caso particular
de las instituciones de educacidn superior privadas, tales exigencias se
intensifican al incorporar factores como la competencia por la calidad académica,
cumplimiento de indicadores de desempeno, presidon por la productividad
investigativa y la necesidad de mantener la satisfaccion estudiantil como elemento
clave en la permanencia institucional.

En tal sentido, en la actualidad la docencia universitaria enfrenta importantes
desafios, derivados de los cambios en la educacién superior, ante las exigencias
del mercado laboral y la necesidad de responder a estandares de calidad cada vez
mas rigurosos. Estas demandas buscan fortalecer el papel de las instituciones
educativas, generando en ocasiones sobre los docentes una sobrecarga laboral
que repercute en su salud fisica, mental y emocional.

Al respecto, en el caso de las universidades privadas estas dinamicas se han
venido intensificando, debido a la necesidad de sus docentes por cumplir con
indicadores de acreditacion institucional, competitividad académica, procesos de
investigacion y extension, pudiéndose visualizar que tales exigencias en torno a
resultados medibles en la docencia universitaria, generan escenarios laborales de
alta presion, que indudablemente afectan el bienestar de los profesores, lo cual
también repercuten en la calidad de la ensehanza, afectando de manera
significativa en el proceso formativo de los estudiantes.

Cabe destacar segun Hernandez & Moreno (2020), que desde el contexto de la
educacion superior latinoamericana, las universidades privadas en las ultimas
décadas han experimentado un crecimiento significativo, aumento que ha traido
consigo mayores exigencias en términos de calidad académica, investigacion y
acreditacion, intensificado la presion sobre los docentes durante su accion
academica rutinaria.

No obstante, diversos estudios entre los cuales se enuncia a Juarez & Flores,
2019), han senalado que la docencia universitaria, enfrenta grandes desafios que
vienen repercutiendo en la salud psicologica y fisica de los profesores, lo que
impacta negativamente en el clima organizacional, asi como en la motivacion de
los estudiantes y por supuesto en la calidad educativa. Tal situacion adquiere
particular relevancia tanto en universidades publicas, como privadas donde las
dinamicas institucionales demandan altos niveles de compromiso laboral y en
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casos patrticulares relaciones contractuales que generan inestabilidad y presion en
los docentes.

En este contexto, se hace evidente que tales riesgos a lo cuales se ven sometidos
los docentes en reiteradas situaciones, les conllevara a desarrollar lo que se
conoce como el sindrome de burnout, el cual surge como un estado de
agotamiento fisico, mental y emocional derivado de la exposicion prolongada a
condiciones laborales estresantes. En concordancia con lo sehalado Gil-
Monte,( 2005), refiere que este sindrome se caracteriza por situaciones
caracterizadas por; agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal, lo cual afecta no solo el bienestar individual del docente, sino también la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al respecto, Hernandez & Moreno, 2020) evidencian que los docentes
universitarios constituyen un grupo particularmente vulnerable al sindrome de
burnout, debido a la interaccion constante con estudiantes, presion por la
productividad académica y muchas veces a causa de exigencias propias de su
carrera profesional en cuanto a actualizacion academica. No obstante a pesar de
la relevancia del problema, en el contexto de instituciones privadas de educacién
superior en Colombia , existen pocos estudios que profundicen en factores que
influyen en la aparicion del burnout en sus docentes, lo que dificulta la
implementacion de estrategias institucionales para la prevencion y mitigacién de
este sindrome.

Razones por las cuales, surge la necesidad de indagar cuales son los factores
personales, organizacionales y contextuales que influyen en la manifestacion de
este sindrome en los docentes de universidades privadas, para aportar evidencia
cientifica que permita orientar su gestién educativa hacia el fortalecimiento de su
bienestar y calidad académica.

Consecuentemente con los planteamientos referenciados, se visualiza en
Colombia que el sistema de educacion superior, exige a las instituciones privadas
cumplir con procesos de autoevaluacion y acreditacion que incluyen la
productividad académica y satisfaccion estudiantii como indicadores de calidad,
situacion que ha venido generando entornos laborales caracterizados por
sobrecarga de funciones, alta competitividad y en muchos casos, precariedad
contractual lo que incrementa el riesgo de desgaste emocional en los docentes
universitarios, conllevando ello a la aparicién del sindrome de burnout en los
profesos en este nivel educativo..

En este sentido, el analisis del burnout en docentes de universidades privadas de
Barranquilla, caso especifico la universidad autonoma del caribe(UAC), tal
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problema cobra especial relevancia, por lo tanto es necesario que los docentes
comprendan la importancia de minimizar las presionela académicas y personales
en su entorno, por ser ellas desencadenantes de estrés laboral, por ser uno de los
fatores relevantes del sindrome burnout, lo que conlleva a la afectacion de su
salud fisica y cognitiva frente a la prioridad de los indicadores institucionales.

En este sentido, la presente investigacion tiene como propdsito; analizar los
factores personales, organizacionales y contextuales que influyen en la
manifestacion del sindrome de burnout en docentes de universidades privadas,
con el fin de aportar insumos para el disefio de estrategias de prevencion y
promocion del bienestar docente en la educacidn superior, que promuevan un
equilibrio entre las demandas institucionales y el bienestar integral del profesor
universitario en la universidad auténoma del caribe(UAC).

2. BASES TEORICAS
2.1 Definicién del sindrome de Burnout

El sindrome de burnout fue introducido por Freudenberger (1974), quien lo
describi6 como un estado de agotamiento emocional y fisico derivado de la
sobrecarga laboral en profesiones de ayuda. Estando el mismo caracterizado por
pérdida de motivacion, desgaste emocional y disminucidén del compromiso laboral

Posteriormente, Maslach y Jackson (1981) lo conceptualizaron como un sindrome
tridimensional compuesto por: agotamiento emocional: sentimientos de cansancio
y falta de energia para afrontar la jornada laboral, despersonalizaciéon que se
traducen en actitudes negativas, distantes o cinicas hacia las personas con las
que se trabaja, lo que conlleva a una baja realizacién personal, identificada con
percepcion de ineficacia y falta de logros profesionales.

En otro orden de atencion, autores como Gil-Monte (2005) ampliaron la
comprensiéon del burnout al considerarlo un proceso progresivo donde influyen
tanto variables personales como la edad, género y estrategias de afrontamiento,
asi como las organizacionales conformadas por la carga laboral, apoyo
institucional y reconocimiento de sus superiores. Con el tiempo, diferentes autores
han ampliado la comprension del burnout, considerandolo no solo como un
problema individual, sino también como el resultado de interacciones complejas
entre factores personales y organizacionales

2.2 Factores laborales asociados al sindrome burnout

La literatura cientifica segun opinién de Hernandez & Moreno (2020), identifica,
diversos factores de riesgo relacionados con el burnout en el ambito docente,
teniéndose entre éstos:
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Sobrecarga de trabajo: exceso de horas de clase, actividades administrativas y
demandas de investigacion

Inestabilidad laboral: contratos temporales y ausencia de garantias laborales, mas
frecuentes en universidades privadas .

Presion institucional: exigencias por acreditaciones, indicadores de calidad y
productividad académica.

Clima organizacional: ambientes poco colaborativos y falta de reconocimiento
institucional.

Equilibrio vida-trabajo, lo que conlleva a dificultades para conciliar la vida personal
con la carga laboral docente.

Pudiéndose decir que estos factores configuran un entorno de riesgo que puede
derivar en desgaste progresivo y en casos extremos abandono de la profesion

2. 3 El burnout en el ambito educativo.

La docencia es una de las profesiones mas estudiadas en relacion con el burnout
debido a su alta carga emocional y social, a lo cual Kyriacou ( 2001), refiere que
los docentes estan expuestos a multiples factores estresores como:

Sobrecarga laboral: preparacion de clases, investigacion y actividades
administrativas.

Relacion con los estudiantes: diversidad de necesidades y demandas
institucionales.

Presién institucional: tiene que ver con el cumplimiento de estandares de calidad,
indicadores y acreditaciones.

Condiciones contractuales: derivadas de la inestabilidad laboral y salarios poco
competitivos.

Factores que autores como Juarez & Flores (2019), sefialan que la presencia de
burnout en docentes se traduce en baja motivacion, disminucion en la calidad de
la ensefianza, aumento del ausentismo y en casos extremos abandono de su
profesién academica.

Cabe senalar que en contexto del ambito universitario, caso la investigacion
incidencia del sindrome burnout en factores personales y organizacionales de
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docentes de universidades privadas en Colombia, estos no solo transmiten
conocimientos, sino que asume multiples roles como los de investigador,
orientador, evaluador, tutor y en muchos casos, gestor administrativo, lo cual
indudablemente debido a estas multiples demandas, generan estrés laboral que
al no canalizarse adecuadamente desemboca en el sindrome de burnout.

En tal sentido, para Lopez & Gomez, (2019),particularmente en las universidades
privadas del pais, los docentes enfrentan retos adicionales como exigencia de
resultados académicos inmediatos, precarizacion de los vinculos contractuales, asi
como mayor presion por la satisfaccidon estudiantil, basado en criterio de
evaluacion del desempenio, por supuesto todo ello, repercute en la salud mental, la
motivacion y la calidad del proceso educativo

2.4. Factores influyentes de sindrome burnout en docentes

Los factores que influyen en la presencia y desarrollo del burnout en docentes
pueden clasificarse segun Maslach & Leiter, (2016) en tres grandes categorias:

Factores personales: situacion producida en el mayor de los casos por la edad,
geénero, nivel de resiliencia, estrategias de afrontamiento y motivacion intrinseca.

Factores organizacionales: estan relacionados con carga laboral, condiciones
contractuales, apoyo institucional y un adecuado clima organizacional.

Factores contextuales: producto de las demandas del sistema educativo, asi como
las exigencias sociales y econdémicas, y ademas de los cambios frecuentes en
politicas publicas de educacion superior.

No obstante, en el caso de las universidades privadas de Colombia , los factores
organizacionales adquieren un papel central, ya que la competitividad institucional,
los procesos de acreditacion y presion por resultados académicos e investigativos,
por supuesto incrementan el nivel de exigencia hacia el profesorado.

Al respecto en cuanto a los factores que pudiesen estar influyendo. en la
presencia del sindrome de burnout en los docentes del nivel universitario en
instituciones de educacion superior en Colombia, es importante darle relevancia,
ya que estos factores afectan tanto al bienestar del profesorado, como la calidad
del proceso educativo para la formacion de los estudiantes.

Razones por las cuales Maslach & Leiter (2016), refieren que el burnout no debe
entenderse unicamente como un problema individual, sino como un desajuste
entre la persona y el entorno laboral, de alli la importancia que las instituciones
universitarias privadas, implementen politicas de prevencion, programas de
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acompanamiento psicosocial y estrategias de gestion del talento humano, con la
finalidad de favorecer en dichas instituciones el desarrollo integral de sus docentes.

2.5. Modelos tedricos explicativos del sindrome burnout

a) Modelo de Maslach y Jackson (1981): propone que el burnout surge como
respuesta a la sobrecarga emocional, la despersonalizacion y la baja realizacién
personal.

b) Modelo de Gil-Monte (2005): concibe el burnout como un proceso progresivo,
con fases que inician en el estrés cronico y culminan en conductas de
despersonalizacion y cinismo.

c) Modelo Demanda-Recursos Laborales Bakker & Demerouti( 2007):sefiala que
el burnout ocurre cuando las demandas laborales como sobrecarga, presion, y las
exigencias emocionales, superan los recursos laborales de apoyo social,
autonomia y reconocimiento. Este modelo es especialmente util porque permite
analizar no solo las causas del burnout, sino también los factores protectores que
pueden mitigarlo.

3. METODOLOGIA

El presente estudio relacionado con la incidencia del sindrome burnout en factores
personales y organizacionales de docentes en universidades privadas de
Colombia se enfoca en un paradigma positivista, ya que busca describir, medir y
analizar los factores que influyen en el sindrome de burnout en docentes
universitarios siendo la metodologia utilizada para este articulo cientifico la de tipo
cuantitativo bajo un enfoque descriptivo.

Metodologia la cual segun Hernandez R y Mendoza Ch (2018). estos estudios
utilizan la medicidn numérica, conteo y en uso de estadistica para establecer
indicadores exactos, basados en la recoleccion y analisis de datos numeéricos que
se pueden cuantificar y medir de manera objetiva, se caracteriza por privilegiar la
l6gica empirico-deductiva y el uso de métodos experimentales y analisis
estadistico.

Al respecto, para la recoleccion de datos, se realiz6 una encuesta dirigida a
docentes universitarios de universidades privadas, estando la misma conformada
por quince (15) items con tres alternativas de respuestas: siempre, algunas veces
y nunca. Dicho instrumento se elaboré en base a las dimensiones tedricas que
conforman la investigacion y sus resultados fueron presentados mediante el
analisis estadistico de los datos recolectados del instrumento, aplicado a doce (12)
docentes de la Universidad Autbnoma del Caribe, enfocado dicho analisis en el
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calculo de la media aritmética y la distribucién de frecuencias y porcentajes, con el
fin de general conclusiones en torno a las consecuencias del sindrome burnout en
los docentes a partir de los significados, percepciones y vivencias que ellos
docentes atribuyen a su realidad laboral en la Universidad Auténoma del Caribe.

4. RESULTADOS

El analisis de la informacién recolectada, mediante la encuesta, disefiada para docentes
de la Universidad Auténoma del Caribe en Barranquilla, la cual tuvo como obijetivo;
analizar los factores personales, organizacionales y contextuales que influyen en la
manifestacién del sindrome de burnout en docentes de universidades privadas. En tal
sentido, los resultados fueron analizadas mediante el procedimiento de distribucion de
frecuencias y porcentajes. Dichos resultados se presentan en las siguientes tablas
tomando en cuenta cada una de las preguntas formuladas.

Tabla 1.

Pregunta No. 1 Como docente universitario comprende la posible problematica en el contexto
donde labora que pueda incidir en su bienestar durante su accion académica.

Poblacién: Docentes 20

Categoria Nro de respuestas Porcentaje (%)
Siempre (S) 14 70%
Algunas veces 6 30%
Nunca ((N) 0 0

En la tabla 1, se exhiben los promedios de la pregunta Nro 1 referida a como: el docente
universitario comprende en el contexto donde labora, la problematica que pudiese incidir
en su bienestar durante su accion académica. Dicha pregunta fue realizada a una muestra
de 20 docentes de la UAC, con tres alternativas de respuestas; siempre, algunas veces y
nunca. Observandose que catorce docentes ubicaron su respuesta en la alternativa
siempre con una frecuencia porcentual de 70% y seis docentes ubicaron su respuesta en
un 6%.Lo que indica que un importante numero de profesores de la UAC, afirman
comprender que las problematicas del contexto académico en la universidad, inciden
directamente en su bienestar y desempefio laboral durante su accion educativa diaria.

Tabla 2.

Pregunta No. 2 Maneja conocimiento sobre la enfermedad relacionada con el del sindrome
burnout en la UAC.

Poblacion: Docentes 20
Categoria Nro de respuestas Porcentaje (%6)
Siempre (S) 14 70%
Algunas veces 5 25%

Nunca ((N) 1 5%
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En la tabla 2, se exhiben los promedios de la pregunta Nro 2 referida a como: el docente
universitario Maneja conocimiento sobre la enfermedad relacionada con el del sindrome
burnout en la UAC. Dicha pregunta fue realizada a una muestra de 20 docentes de la
UAC, con alternativas de respuestas; siempre, algunas veces y nunca. Observandose que
catorce(14) docentes ubicaron su respuesta en la alternativa siempre con una frecuencia
porcentual de 70% asi mismo cinco (5) docentes ubicaron su respuesta en un 25%.y
solamente un docente expreso que nunca com un 5%. Lo que indica que la gran mayoria
de los profesores, aseguran conocer siempre en qué consiste este sindrome dentro de la
universidad, y por lo tanto manifestaron que ello incide en su desempefio académico.

Tabla 3

Pregunta No. 3 Observa caracteristicas personales en los docentes universitarios que se
relacionan con la aparicion del sindrome de burnout.
Poblacion: Docentes 20

Categoria Nro de respuestas Porcentaje (%)
Siempre (S) 14 70%
Algunas veces 5 25%
Nunca ((N) | 1 5%

En la tabla 3, se exhiben los promedios de la pregunta Nro 3 referida a como docente
observa caracteristicas personales en los docentes universitarios que se relacionan con la
aparicion del sindrome de burnout. Dicha pregunta fue realizada a una muestra de 20
docentes de la UAC, con tres alternativas de respuestas; siempre, algunas veces y nunca.
Observandose que catorce (14) docentes ubicaron su respuesta en la alternativa siempre
con una frecuencia porcentual de 70%, cinco (5) docentes ubicaron su respuesta en un
25%. y solamente un docente expreso que nunca com un 5%. Lo que indica que un
significativo numero de profesores de la UAC, observan cierto agotamiento en algunos de
sus companeros ligadas a la aparicién del burnout, lo que les permite afirmar que el
sindrome no es un fendmeno aislado sino una percepcion colectiva.

Pregunta No.4 Los factores organizacionales propios de la universidad son considerados
causas de aparicion del sindrome de burnout en ustedes.
Poblacion: Docentes 20

Categoria Nro de respuestas Porcentaje (%)
Siempre (S) 9 45%
Algunas veces 9 45%
Nunca ((N) U 10%

En la tabla 4, se exhiben los promedios de la pregunta Nro 4 referida a como: Los
factores organizacionales propios de la universidad son considerados causas de
aparicion del sindrome de burnout en ustedes. Dicha pregunta fue realizada a una
muestra de 20 docentes de la UAC, con tres alternativas de respuestas; siempre, algunas
veces y nunca. Observandose que nueve(9) docentes ubicaron su respuesta en la
alternativa siempre con una frecuencia porcentual de 45%, de igual modo nueve(9)
docentes lo consideran solo algunas veces el 45%, y 2 consideran que la organizacion
nunca es el factor detonante. Lo que indica que en cuanto a los factores organizacionales,
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existe una division de opiniones sobre la responsabilidad directa de la estructura interna
en la universidad, ello indudablemente puede ser una causa de aparicién del sindrome
Burnet en esta casa de estudios universitarios.

Tabla 5

Pregunta No. 5 Los factores contextuales del sistema educativo universitario consideran que
impactan en la manifestacion del burnout en los docentes universitarios

Poblacion: Docentes 20

Categoria Nro de respuestas Porcentaje (%)
Siempre (S) 17 85%
Algunas veces 2 10%
Nunca ((N) 1 5%

En la tabla 5 se exhiben los promedios de la pregunta Nro 5 referida a: Los factores
contextuales del sistema educativo universitario consideran que impactan en la
manifestacién del burnout en los docentes universitarios Dicha pregunta fue realizada a
una muestra de 20 docentes de la UAC, con tres alternativas de respuestas; siempre,
algunas veces y nunca. Observandose que diecisiete (17) docentes ubicaron su respuesta
en la alternativa siempre con una frecuencia porcentual de 85%, dos (2) docentes
ubicaron su respuesta en algunas veces con un 10%. y un ultimo manifesté que nunca.
Lo que indica que hay un consenso casi total respecto a la presion del sistema educativo
universitario externo, cuando en su mayoria afirman que los factores contextuales
impactan siempre en la manifestacion del burnout, haciendo observancia que la crisis de
salud mental docente responde a dinamicas macro educativas.

Tabla 6

Pregunta No.6 Ha tenido manifestaciones de agotamiento emocional y baja realizacion
personal durante sus actividades consideradas parte del sindrome burnout

Poblacion: Docentes 20

Categoria Nro de respuestas Porcentaje (%)
Siempre (S) 18 90%
Algunas veces 1 5%
Nunca ((N) 1 5%

En la tabla 6, se exhiben los promedios de la pregunta Nro 6 referida a como: docente
universitario ha tenido manifestaciones de agotamiento emocional y baja realizacién
personal durante sus actividades consideradas parte del sindrome burnout. Dicha
pregunta fue realizada a una muestra de 20 docentes de la UAC, con tres alternativas de
respuestas; siempre, algunas veces y nunca. Observandose que dieciocho (18) docentes
ubicaron su respuesta en la alternativa siempre con una frecuencia porcentual de 90% y
un docente ubicd su respuesta en algunas veces con un 5%, e igualmente el otro docente
expreso que nunca. Lo que indica que un importante niumero de profesores de la UAC,
han podido visualizar que las experiencias personales para ellos es el punto mas critico
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del agotamiento emocional y baja realizacién personal. Indicando ademas que dichos
sintomas de burnout indudablemte inciden en su practica academica diaria.

Tabla 7.

Pregunta No.7 Visualiza especial situacion frente a la prioridad de indicadores institucionales
de parte de directivos donde el bienestar en algunos profesores suele quedar relegado
Poblacion: Docentes 20

Categoria Nro de respuestas Porcentaje (%)
Siempre (S) 15 75%
Algunas veces 3 15%
Nunca ((N) 2 10%

En la tabla 7, se exhiben los promedios de la pregunta Nro 7 referida a como: Visualiza
especial situacion frente a la prioridad de indicadores institucionales de parte de directivos
donde el bienestar en algunos profesores suele quedar relegado. Dicha pregunta fue
realizada a una muestra de 20 docentes de la UAC, con tres alternativas de respuestas;
siempre, algunas veces y nunca. Observandose que quince (15) docentes ubicaron su
respuesta en la alternativa siempre con una frecuencia porcentual de 75% y tres docentes
ubicaron su respuesta en algunas veces con un 15%, e igualmente los otros docentes
expresaron que nunca. Lo que indica que un numero de quince profesores de la UAC,
sienten que el bienestar del profesorado queda relegado siempre, frente a la urgencia de
cumplir con indicadores institucionales, visualizandose que las autoridades le da prioridad
a los indicadores sobre bienestar institucionales, sobre los personales.

Tabla 8.

Pregunta No.8.Es importante el apoyo institucional, y el reconocimiento a docentes
universitarios para erradicar factores estresantes generadores del sindrome de burnout en
ellos.

Poblacion: Docentes 20

Categoria Nro de respuestas Porcentaje (%)
Siempre (S) 14 70%
Algunas veces S 25%
Nunca ((N) 1 5%

En la tabla 8, se exhiben los promedios de la pregunta Nro 8 referida a lo importante del
apoyo institucional, y el reconocimiento a docentes universitarios para erradicar factores
estresantes generadores del sindrome de burnout. Dicha pregunta fue realizada a una
muestra de 20 docentes de la UAC, con tres alternativas de respuestas; siempre, algunas
veces y nunca. Observandose que catorce(14) docentes ubicaron su respuesta en la
alternativa siempre con una frecuencia porcentual de 70% y cinco (5) docentes ubicaron
su respuesta en un 25% y un ultimo profesor expresd que nunca. Lo que indica que un
importante niumero de profesores de la UAC, consideran importante el apoyo institucional
y el reconocimiento a docentes universitarios para erradicar factores estresantes
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generadores del sindrome de burnout en ellos, lo cual es visti6 como la principal
herramienta de mitigacion. los factores estresantes.

Tabla 9.

Pregunta No.9. Considera necesario proponer a las autoridades universitarias acciones
orientadas a una gestion educativa y organizacional eficiente, para prevenir y mitigar los
efectos negativos del burnout en los docentes

Poblacién: Docentes 20

Categoria Nro de respuestas Porcentaje (%)
Siempre (S) 1l 70%
Algunas veces 2 25%
Nunca ((N) 1 5%

En la tabla 9, se exhiben los promedios de la pregunta Nro 9 referida a: Considera
necesario proponer a las autoridades universitarias acciones orientadas a una gestion
educativa y organizacional eficiente, para prevenir y mitigar los efectos negativos del
burnout en los docentes Dicha pregunta fue realizada a una muestra de 20 docentes de la
UAC, con tres alternativas de respuestas; siempre, algunas veces y nunca. Observandose
que catorce docentes ubicaron su respuesta en la alternativa siempre con una frecuencia
porcentual de 70% vy cinco (5)docentes ubicaron su respuesta en un 25%. y un ultimo
profesor expresé que nunca. Lo que indica la necesidad que la universidad realice
acciones de gestion, en la busqueda de cambios proactivos y concretos para una gestion
educativa mas eficiente que prevenga el sindrome e bournet ,donde se refleje una
disposicién al dialogo con los docentes para mejorar las condiciones laborales en la UAC.

5. CONCLUSIONES

Entre las principales conclusiones arrojadas por el estudio sobre; incidencia del
sindrome burnout en factores personales y organizacionales de docentes en
universidades privadas de Colombia, se sefalan las siguientes:

El estudio del sindrome de burnout en docentes universitarios de instituciones
privadas en Colombia, resulta relevante y pertinente por diversas razones de
orden académico, social e institucional, que con frecuencia exponen al profesor
universitario a situaciones que contribuyen en ocasiones, a una baja motivacion en
sus actividades académicas diarias.

Tambien desde el ambito académico, la investigacion sobre el sindrome de
burnout en docentes universitarios, tiene una creciente relevancia para las
universidades privadas de la region de manera particular, o que les permitira
enfrentar las causas en torno a la identificacion de los factores que desencadenan
y potencian este grave problema para la salud fisica y mental de los profesores
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Otra conclusién de interés particular, esta relacionada en la manera como el
docente universitario, podra obtener beneficios personales e institucionales, que
le permitan comprender cémo los factores personales, organizacionales y
contextuales derivados del sindrome de burnout laboral, en la medida que los
logren erradicar indudablemente podran ellos mejorar su rendimiento laboral, lo
cual se traducen enel eje fundamental para garantizar beneficios académicos para
los estudiantes, y por supuesto a una mejor condicion de vida saludable desde el
punto de vista fisico y cognitivo, garantizando la calidad educativa en las
universidades del pais.
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