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RESUMEN

En los dltimos afios, la inteligencia artificial (IA) ha adquirido un papel relevante en el ambito educativo, transformando los
procesos de ensefianza y aprendizaje mediante herramientas que facilitan el acceso a la informacién, la resolucion de
problemas y la personalizacion del aprendizaje. El presente estudio tiene como objetivo analizar la percepcion de los
estudiantes de la carrera de Mantenimiento de la Universidad Tecnolégica de Tamaulipas Norte (México) sobre el uso de
la IA en su proceso formativo, considerando su frecuencia de uso, ventajas, desventajas y barreras percibidas. La
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y de corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 493 estudiantes de nivel Técnico Superior Universitario e Ingenieria, a quienes se les aplico un
cuestionario estructurado de 19 items en escala Likert mediante una plataforma digital. Los resultados evidencian que el
uso de la IA es moderado y predominantemente ocasional. Los estudiantes identifican como principales beneficios el
acceso rapido a la informacion, el ahorro de tiempo y el apoyo en la comprension de contenidos. No obstante, también se
reconocen inquietudes relacionadas con la confiabilidad de la informacién generada. En conclusién, la IA es percibida
como una herramienta util para el aprendizaje, cuyo aprovechamiento depende del desarrollo de competencias digitales
y de su integracién pedagdgica en el contexto universitario.
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STUDENTS’ PERCEPTION OF THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
THEIR LEARNING PROCESS IN THE MAINTENANCE PROGRAM

ABSTRACT

In recent years, artificial intelligence (Al) has gained increasing relevance in the educational field, transforming teaching
and learning processes through tools that facilitate access to information, problem-solving, and personalized learning. The
aim of this study is to analyze the perception of students in the Maintenance program at the Technological University of
Tamaulipas Norte (Mexico) regarding the use of Al in their learning process, considering frequency of use, perceived
advantages, disadvantages, and barriers. The research was conducted under a quantitative approach, with a non-
experimental, cross-sectional design. The sample consisted of 493 students at the associate and bachelor’s degree levels,
who completed a structured questionnaire of 19 Likert-scale items administered through a digital platform. The results
show that Al use is moderate and predominantly occasional. Students identify quick access to information, time savings,
and support in understanding academic content as the main benefits. However, concerns related to the reliability of
generated information are also observed. In conclusion, Al is perceived as a useful learning tool, whose effective use
depends on the development of digital competencies and its pedagogical integration in higher education contexts.

Keywords: Artificial intelligence; higher education; student perception; learning; digital competencies
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Introduccion

En los ultimos afos, la inteligencia artificial (IA) ha adquirido un papel cada vez mas
relevante en los procesos de ensefianza y aprendizaje, configurandose como una
herramienta con alto potencial para transformar las practicas educativas en distintos niveles
de formacion. Su incorporacion en el ambito académico ha permitido optimizar tareas,
facilitar el acceso a la informacién, apoyar la resolucién de problemas y ofrecer experiencias
de aprendizaje mas personalizadas. No obstante, su integracion también plantea desafios
significativos relacionados con el desarrollo de competencias digitales, el uso ético de la
tecnologia y la calidad de los procesos formativos.

A pesar de los avances tecnoldgicos, diversos estudios sefialan que tanto docentes como
estudiantes aun presentan limitaciones en la apropiacion critica y pedagogica de estas
herramientas, lo que puede derivar en un uso superficial, dependencia tecnoldgica o incluso
resistencia a su adopcion. En este sentido, la incorporacion de la |A en la educacion superior
no solo implica la disponibilidad de recursos tecnoldgicos, sino también la necesidad de
fortalecer capacidades formativas que permitan su uso estratégico y reflexivo.

En el contexto de la educacién superior tecnologica, particularmente en programas
orientados a la formacion técnica y de ingenieria, la integracion de herramientas basadas
en |A representa un reto y, al mismo tiempo, una oportunidad para enriquecer los procesos
de aprendizaje. En el caso de la carrera de Mantenimiento de la Universidad Tecnoldgica
de Tamaulipas Norte, se identifica la necesidad de comprender como los estudiantes
perciben el uso de estas tecnologias en su formacion académica, asi como los factores que
facilitan o limitan su adopcion.

A partir de lo anterior, surge el siguiente interrogante de investigacién: ¢;cual es la
percepcion de los estudiantes de nivel Técnico Superior Universitario e Ingenieria sobre el
uso de herramientas de inteligencia artificial en su proceso de aprendizaje? En particular,
interesa analizar las ventajas, desventajas y barreras asociadas a su utilizacién, asi como
su impacto percibido en el desarrollo de competencias como la creatividad y la resolucion
de problemas.

El objetivo de este estudio es analizar la percepcion de los estudiantes de la carrera de
Mantenimiento respecto al uso de herramientas de inteligencia artificial en su proceso de
aprendizaje, identificando sus principales beneficios, limitaciones y efectos en el
desempeno académico. De manera especifica, se busca: (i) identificar las ventajas y
desventajas percibidas en el uso de la IA en la formacion profesional y (ii) analizar su
influencia en la creatividad y la capacidad de resolucion de problemas.

Desde una perspectiva tedrica, la inteligencia artificial en educacién ha sido abordada como
un conjunto de tecnologias capaces de simular procesos cognitivos humanos para apoyar
tareas de aprendizaje y ensenanza (Cabero-Almenara & Marin-Diaz, 2020). En este
contexto, su uso se ha extendido a diversas aplicaciones, tales como sistemas de tutoria
inteligente, generacién de contenidos, asistencia en la resolucion de problemas y apoyo en
la gestion del aprendizaje.

En América Latina, se han desarrollado propuestas orientadas a impulsar estrategias
nacionales de inteligencia artificial, destacando la importancia de integrar esta tecnologia
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en los sistemas educativos mediante politicas publicas, formaciéon especializada e
incentivos a la investigaciéon (De la Pefia Mendoza et al., 2024). En el ambito universitario,
estudios recientes han comenzado a explorar el uso de herramientas como ChatGPT en
contextos de ensefanza, evidenciando tanto oportunidades para el aprendizaje como
desafios en su apropiacion critica por parte de los estudiantes (Tramallino et al., 2024).

Asimismo, la literatura sefiala que la incorporacion de la IA en la educacidn superior no solo
transforma los recursos y metodologias de ensefianza, sino también los roles de docentes
y estudiantes, asi como las dinamicas de interaccién con el conocimiento (Tapia Martinez
& Rodriguez Vela, 2025). En este sentido, resulta fundamental analizar si su uso contribuye
efectivamente a mejorar la calidad educativa y si sus beneficios se distribuyen de manera
equitativa.

De igual forma, diversos autores coinciden en que, si bien la IA ofrece importantes ventajas
en términos de eficiencia, personalizacion y acceso a la informacion, su implementacion
requiere un marco ético y pedagogico que garantice un uso responsable, evitando riesgos
como la dependencia tecnoldgica, la difusién de informacion no verificada o la afectacion
del pensamiento critico (Rodriguez Reséndiz, 2024; Baque Guerra et al., 2024).

En este contexto, se identifica una brecha de conocimiento relacionada con la comprensién
de como los estudiantes de programas tecnoldgicos perciben el uso de la inteligencia
artificial en su proceso formativo, particularmente en carreras con orientacion practica como
Mantenimiento. Este estudio busca contribuir a dicha discusidén, aportando evidencia
empirica que permita orientar la integracion de estas tecnologias en la educacion superior
desde una perspectiva pedagogica y contextualizada.

Metodologia

El presente estudio se desarrollé6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, de corte transversal y alcance descriptivo, el cual permitié analizar, en un
momento determinado, la percepcion de los estudiantes sobre el uso de herramientas de
inteligencia artificial en su proceso de aprendizaje, sin manipulacién de variables.

La poblaciéon de estudio estuvo conformada por 590 estudiantes de la carrera de
Mantenimiento de la Universidad Tecnoldgica de Tamaulipas Norte, durante el periodo
académico septiembre—diciembre de 2025,

A partir de esta poblacion, se obtuvo una muestra de 493 estudiantes, lo que representa un
nivel de confianza del 95%. El 65% de la muestra correspondié al nivel de Técnico Superior
Universitario (TSU) y el 35% a Ingenieria. La seleccion de los participantes se realizo
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la disponibilidad y
disposicion voluntaria de los estudiantes para participar en el estudio.

Para la recoleccion de la informacion se disefid un cuestionario estructurado, compuesto
por 19 items organizados en tres dimensiones: ventajas, desventajas y barreras
tecnolégicas asociadas al uso de la inteligencia artificial. Los items se formularon en escala
tipo Likert de cinco puntos, que oscila entre “nunca” (1) y “siempre” (5).
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El instrumento fue elaborado tomando como referencia estudios previos sobre percepcion
y uso de la inteligencia artificial en educacion superior, particularmente el trabajo de Zelaya-
Guzman et al. (2024), adaptando sus dimensiones al contexto especifico de la
investigacion. A continuacion, en la Tabla 1 se muestran los ejes de estudio.

Tabla 1

Ejes de estudio (variables y dimensiones)
Variables Dimensiones
Ventajas Ahorro de tiempo

Acceso rapido a la informacion
Apoyo en la resolucion de problemas practicos
Desventajas Informacién incorrecta o poco confiable
Dependencia excesiva
Barreras tecnoldgicas Falta de acceso a dispositivos o internet

Falta de conocimiento sobre su utilizacion

Con el fin de asegurar la validez de contenido, el cuestionario fue revisado por expertos
pertenecientes al cuerpo académico de la institucion. Asimismo, se realiz6é una prueba piloto
con un grupo de estudiantes, lo que permitié ajustar la redaccion y claridad de los items.

La consistencia interna del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor aceptable para estudios de caracter exploratorio-
descriptivo, obteniéndose un valor a = 0.82, que indica una adecuada fiabilidad del
cuestionario aplicado.

La aplicacién del instrumento se realizé6 de manera digital a través de la plataforma Microsoft
Forms. La participacién fue voluntaria, anénima y autoadministrada. Previo a la recoleccion
de datos, se informé a los participantes sobre los objetivos del estudio y el uso académico
de la informacion, garantizando la confidencialidad de los datos.

Una vez recolectada la informacion, los datos fueron exportados a una hoja de célculo para
su organizacion y analisis, el cual se llevd a cabo mediante estadistica descriptiva,
utilizando frecuencias y porcentajes para caracterizar las respuestas de los participantes en
cada una de las dimensiones del estudio.

Los resultados se presentan a través de tablas y graficos a fin de facilitar la interpretacion
de las percepciones de los estudiantes respecto al uso de la inteligencia artificial en su
proceso de aprendizaje.

Resultados

En esta seccidn se presentan los principales hallazgos del estudio en relacion con la
percepcion de los estudiantes sobre el uso de la inteligencia artificial (IA) en su proceso de
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aprendizaje, organizados en torno a la frecuencia de uso, el impacto percibido en el
desempefo académico, asi como las ventajas, obstaculos y desventajas identificadas.

Frecuencia de uso de la inteligencia artificial

Los resultados evidencian que el uso de herramientas de inteligencia artificial por parte de
los estudiantes se situa en un nivel intermedio, predominando una utilizacién ocasional. En
particular, el 49.9% de los encuestados reporta utilizar estas herramientas “a veces’,
seguido de un 19.88% que las emplea “a menudo” y un 20.69% que sefala utilizarlas “rara

vez’.
Figura 1
Frecuencia de uso de IA en actividades académicas
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Estos datos sugieren que, si bien la IA forma parte del entorno académico de los
estudiantes, su integracién aun no es sistematica ni plenamente consolidada. Este patrén
de uso coincide con lo planteado en la literatura, donde se sefiala que la adopcién de
tecnologias emergentes en educacion suele darse de manera progresiva y condicionada
por el nivel de competencias digitales y el acompafamiento pedagdogico disponible.

En este sentido, el uso predominantemente ocasional puede interpretarse como una
oportunidad para fortalecer estrategias institucionales orientadas a la formacién en
competencias digitales, favoreciendo un uso mas estratégico y critico de estas
herramientas.

Percepcion del impacto en el desempeno académico

En relacion con el impacto de la IA en el desempefo académico, el 49.70% de los
estudiantes manifiesta estar de acuerdo con que su uso contribuye a mejorar su
rendimiento, mientras que un 24.75% adopta una postura neutral.

Los resultados que se muestran en la Tabla 2 evidencian una tendencia favorable hacia la
incorporacion de la IA en el proceso de aprendizaje, aunque también reflejan la existencia
de un grupo significativo de estudiantes que no percibe con claridad sus beneficios. Esta
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situacion podria estar asociada a diferencias en el nivel de uso, dominio tecnoldgico o
experiencias previas con estas herramientas.

Figura 2
Percepcion sobre la mejora del desemperio academico
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49.70%
50.00%
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30.00% 24.75%
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Desde una perspectiva analitica, estos hallazgos refuerzan la necesidad de promover no
solo el acceso a la tecnologia, sino también su integracion pedagodgica, de modo que los
estudiantes puedan identificar de manera mas clara su impacto en el aprendizaje.

Ventajas percibidas en el uso de la IA

En cuanto a las ventajas, los estudiantes destacan principalmente el ahorro de tiempo y el
acceso rapido a la informacion como los beneficios mas frecuentes asociados al uso de la
IA. Asimismo, se reconoce su contribucién en la comprension de temas complejos, la
resolucion de problemas practicos y la personalizacion del aprendizaje.

Tabla 2
Ventajas percibidas en el uso de la IA

Ventajas Nunca Raravez @ Aveces Amenudo Siempre
Ahorro de tiempo 5.50% 10.20% 28.90% 25.30% 30.10%
Acceso rapido a informacion 4.90% 8.60% 27.90% 23.80% 34.80%
Mejora en la comprension de temas 510%  11.40%  34.20%  23.80%  25.50%
complejos
Apoyo en la resolucion de problemas 6.10%  12.40%  36.20%  23.20%  22.00%
practicos
Personalizacion del aprendizaje 6.30% 14.90% 36.50% 20.40% 22.00%
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El predominio de estas percepciones sugiere que los estudiantes valoran la IA
principalmente como una herramienta de apoyo instrumental, orientada a la eficiencia en la
realizacion de tareas académicas. Sin embargo, este énfasis en aspectos operativos podria
limitar el aprovechamiento de su potencial para el desarrollo de competencias cognitivas de
orden superior.

En comparacion con estudios previos, estos resultados coinciden con la literatura que
destaca la utilidad de la IA para optimizar procesos de aprendizaje, aunque también
advierten sobre la necesidad de promover un uso mas reflexivo y critico.

Obstaculos en la utilizacion de la IA

Respecto a los obstaculos, los resultados indican que la mayoria de los estudiantes no
percibe limitaciones significativas en términos de acceso a dispositivos o conectividad. No
obstante, se identifican ciertas dudas relacionadas con la confiabilidad de la informacion
generada por estas herramientas.

Tabla 2
Obstaculos en el uso de la IA

Obstaculos Nunca Raravez @ Aveces Amenudo Siempre

Falta de conocimiento sobre como 21.00% 38.50% 34.60% 4.30% 1.60%
usarlas

Falta de acceso a dispositivos o internet 29.30%  33.00% 27.30% 7.30% 3.10%

Dudas sobre la confiabilidad de la 12.40%  25.90% 38.90% 16.70% 6.10%
informacion

Dificultad para integrarlas en trabajos 17.10% 37.70%  34.20% 7.70% 3.30%
académicos

Falta de apoyo de profesores 19.80% 33.40% 28.30% 10.60% 7.90%

Este hallazgo resulta relevante, ya que pone de manifiesto que las barreras no son
principalmente tecnoldgicas, sino mas bien cognitivas y epistemoldgicas. La incertidumbre
sobre la veracidad de la informacién sugiere la necesidad de fortalecer habilidades de
pensamiento critico y evaluacion de fuentes.

Asimismo, aunque en menor medida, se evidencian percepciones relacionadas con la falta
de apoyo docente, lo que refuerza la importancia del rol del profesorado en la mediacion
del uso de estas tecnologias.

Desventajas percibidas en el uso de la IA

En relacidon con las desventajas, los estudiantes no identifican de manera significativa
riesgos como la dependencia excesiva, la disminucion del pensamiento critico o la
reduccion de la creatividad. Sin embargo, un porcentaje relevante sefala que “a veces” se
enfrentan a problemas relacionados con la confiabilidad de la informacion.
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Tabla 3
Desventajas percibidas en el uso de la IA

Desventajas Nunca Raravez @ Aveces Amenudo Siempre
Dependencia excesiva 19.60% 40.10% 27.70%  8.60% 4.10%

Informacion incorrecta o poco confiable  12.20%  32.20%  40.90% 11.40% 3.30%
Dificultad para desarrollar pensamiento  12.40%  25.90% 38.90% 16.70% 6.10%
critico

Dificultad para integrarlas en trabajos 17.10% 37.70% 34.20% 7.70% 3.30%
académicos

Reduccion de la creatividad 19.80% 33.40% 28.30% 10.60%  7.90%

Los resultados mostrados en la tabla anterior ponen de manifiesto una percepcion
mayoritariamente positiva del uso de la IA, lo que podria estar asociado a una visidon
instrumental de la tecnologia que minimiza sus posibles efectos negativos. No obstante,
esta baja percepcién de riesgos contrasta con lo sefialado en la literatura, donde se advierte
sobre posibles impactos en el desarrollo del pensamiento critico y la autonomia del
aprendizaje.

En este sentido, se identifica una brecha entre la percepcion estudiantil y los debates
académicos actuales, lo que refuerza la necesidad de incorporar enfoques pedagogicos
que promuevan un uso ético y reflexivo de la IA.

Sintesis de los hallazgos

Desde una perspectiva de conjunto, los resultados muestran que los estudiantes perciben
la inteligencia artificial como una herramienta util y favorable para su proceso de
aprendizaje, destacando principalmente sus beneficios en términos de eficiencia y acceso
a la informacion. No obstante, su uso aun es moderado y se encuentra limitado por factores
relacionados con la formacion, el acompanamiento docente y la evaluacion critica de la
informacion.

Por otra parte, desde un punto de vista analitico, estos hallazgos evidencian que la
integracion de la IA en la educacion superior no depende unicamente de su disponibilidad,
sino de la capacidad institucional para orientar su uso hacia el desarrollo de competencias
complejas, mas alla de su funcién instrumental.

Conclusiones

Los resultados del estudio permiten concluir que la inteligencia artificial constituye una
herramienta valorada positivamente por los estudiantes en su proceso de aprendizaje,
especialmente por su contribucion al ahorro de tiempo, el acceso rapido a la informacion y
el apoyo en la comprension de contenidos académicos. Esta percepcion favorable se refleja
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también en la valoracion del impacto de la IA en el desempefo académico, donde una
proporcion importante de los participantes reconoce su utilidad como recurso de apoyo.

No obstante, el uso de estas herramientas se mantiene en un nivel moderado,
predominando una utilizacién ocasional. Este hallazgo sugiere que, aunque la IA esta
presente en el entorno académico, su integracion aun no se ha consolidado como una
practica sistematica dentro del proceso formativo. En este sentido, el aprovechamiento de
su potencial depende en gran medida del desarrollo de competencias digitales tanto en
estudiantes como en docentes, asi como de su incorporaciéon desde enfoques pedagdgicos
estructurados.

Asimismo, si bien los estudiantes no perciben de manera significativa riesgos asociados al
uso de la IA, se identifican preocupaciones relacionadas con la confiabilidad de la
informacion generada. Este aspecto pone de manifiesto la necesidad de fortalecer el
pensamiento critico y la capacidad de evaluacién de fuentes, con el fin de evitar un uso
acritico de estas tecnologias.

En conjunto, los hallazgos evidencian que la integracion de la inteligencia artificial en la
educacion superior requiere no solo de infraestructura tecnoldgica, sino también de
estrategias formativas que orienten su uso de manera ética, critica y contextualizada,
favoreciendo el desarrollo de competencias complejas en los estudiantes.

Limitaciones del estudio

El presente estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas al momento
de interpretar los resultados; de hecho, el disefio transversal impide establecer relaciones
causales entre las variables analizadas, limitandose a describir percepciones en un
momento especifico.

En segundo lugar, el uso de un muestreo no probabilistico por conveniencia restringe la
generalizacion de los resultados a otras poblaciones o contextos educativos, por lo que los
hallazgos deben interpretarse con cautela. Asimismo, el analisis se basé principalmente en
estadistica descriptiva, lo que limita la profundidad interpretativa de los resultados vy la
identificacion de relaciones mas complejas entre variables.

Finalmente, la informacién fue recolectada mediante autoinformes, lo que puede implicar
sesgos asociados a la percepcion subjetiva de los participantes o a la deseabilidad social
en las respuestas.

Lineas futuras de investigacion

A partir de los resultados obtenidos, se identifican diversas lineas de investigacion que
pueden contribuir a ampliar el conocimiento sobre el uso de la inteligencia artificial en la
educacion superior. Al respecto, se sugiere desarrollar estudios con disenos inferenciales
que permitan analizar relaciones entre variables, tales como el nivel de uso de la IA y el
rendimiento académico, la creatividad o el pensamiento critico.

En ese mismo sentido, seria pertinente realizar estudios comparativos entre diferentes
programas académicos o instituciones, con el fin de identificar posibles diferencias en la
adopcion y percepcion de estas tecnologias.
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De igual forma, se recomienda incorporar enfoques mixtos que integren métodos
cualitativos, lo que permitiria profundizar en la comprension de las experiencias,
percepciones y practicas de los estudiantes en relacion con el uso de la IA.

Por ultimo, se considera relevante explorar el papel del docente en la mediacién del uso de
la inteligencia artificial, asi como el impacto de programas de formacion en competencias
digitales sobre la integracion efectiva de estas herramientas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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