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RESUMEN 

El avance de las tecnologías digitales ha propiciado el desarrollo de herramientas que no solo facilitan la difusión 
de información, sino que integran la comunicación y el aprendizaje, favoreciendo la transformación social en las 
formas de acceder al conocimiento, la participación y las oportunidades que se ofrecen a la sociedad. El presente 
estudio expone una revisión de la literatura científica, considerando únicamente publicaciones de los últimos cinco 
años, bajo un enfoque cualitativo de tipo documental, con el objetivo de analizar el uso de las tecnologías de web 
radio, identificar cuáles son las más utilizadas y determinar las áreas en las que se aplican. Los resultados indican 
que estas herramientas presentan un mayor uso en la educación, la divulgación científica y la inclusión social, 
favoreciendo principalmente el aprendizaje autónomo y colaborativo, la comprensión de la ciencia y la visibilidad de 
la participación de las mujeres en carreras STEM. 
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THE USE OF WEB RADIO TECHNOLOGIES:  

A REVIEW OF THE STATE OF THE ART  

ABSTRACT 

Advances in digital technologies have driven the development of tools that not only facilitate the dissemination of 
information but also integrate communication and learning, thereby fostering social transformation in the ways 
society accesses knowledge, participation, and opportunities. This paper presents a review of scientific literature, 
considering only publications from the last five years, under a qualitative, documentary-based approach, with the 
aim of analyzing the use of web radio technologies, identifying which ones are most widely used, and determining 
the areas in which they are applied. The results indicate that these tools are most widely used in education, science 
communication, and social inclusion, primarily fostering autonomous and collaborative learning, the understanding 
of science, and the visibility of women's participation in STEM fields. 
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Introducción  

El avance de las tecnologías digitales ha propiciado el desarrollo de herramientas que 
integran la difusión de información, el aprendizaje y la comunicación, favoreciendo con ello 
los procesos de transformación social (Artavia, 2025). Este fenómeno adquiere especial 
relevancia si se considera que, con anterioridad, el acceso al conocimiento se encontraba 
condicionado por variables económicas, geográficas, sociales y culturales que limitaban 
su alcance (Bolaño, 2023). 

En este contexto, el modelo tradicional de interacción con la información, caracterizado 
por la recepción pasiva del usuario, ha dado paso a esquemas que exigen una 
participación activa en la creación y distribución de contenidos (Flores et al., 2025). Las 
herramientas digitales han contribuido a este cambio al facilitar el intercambio de 
información y el diálogo entre los actores involucrados, promoviendo así el trabajo 
colaborativo (Bolaño, 2022). 

Paralelamente, la expansión de internet transformó los medios de comunicación 
analógicos tradicionales, entre ellos la radio, mediante procesos de digitalización e 
integración con dispositivos como teléfonos móviles y computadoras. En este marco, 
diversas emisoras radiofónicas han incorporado la transmisión en directo a través de sitios 
web, lo que ha permitido una mayor interactividad y conexión con las audiencias (Rusmana 
et al., 2024). 

Estas tecnologías digitales de audio en línea —denominadas tecnologías de web radio— 
se distinguen por su alto grado de accesibilidad y por su creciente adopción en diversos 
ámbitos de aplicación (Santos, 2023). La web radio constituye un conjunto de herramientas 
digitales basadas en internet orientadas a la comunicación, el aprendizaje y la creación de 
contenidos, las cuales se articulan con otras tecnologías como el podcasting, el streaming, 
el audio social, la radio digital interactiva y las redes sociales (Ortiz et al., 2022). 

Su relevancia no se limita a la difusión de información, sino que se extiende al desarrollo 
de habilidades y procesos de aprendizaje, en la medida en que los usuarios pueden 
acceder a los contenidos de manera asincrónica y adaptarlos a sus propias necesidades. 
En consecuencia, estas tecnologías favorecen la comprensión de la ciencia al presentar 
contenidos en formatos más accesibles —narraciones y entrevistas, entre otros recursos— 
que facilitan la explicación de conceptos científicos complejos (Ortiz et al., 2022). 

De manera complementaria, estas herramientas inciden en la visibilidad de trabajos, logros 
y trayectorias profesionales, particularmente en la difusión del trabajo de mujeres en los 
campos de la ciencia y la tecnología, contribuyendo a la reducción de estereotipos de 
género asociados a dichas disciplinas (Coronado, 2022). 

A partir de lo anterior, el objetivo de la presente investigación es analizar el uso de las 
tecnologías de web radio con el fin de identificar cuáles son las más utilizadas y en qué 
áreas se aplican.  
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Métodología 

La presente investigación se realizó mediante una revisión sistemática de la literatura bajo 
un enfoque cualitativo de tipo documental, orientada al análisis de las tecnologías de web 
radio y sus principales áreas de aplicación. Este tipo de investigación se sustenta en la 
revisión e interpretación de documentos a través de un proceso descriptivo y analítico que 
permite la comprensión del fenómeno de estudio (Bowen, 2009); en este sentido, Morgan 
(2022) sostiene que la investigación documental favorece la identificación de categorías, 
patrones y tendencias derivados de la revisión sistemática. 

La revisión de la literatura se efectuó a través de Google Académico, dado su alcance 
multidisciplinario, empleando distintas combinaciones de palabras clave relacionadas con 
las tecnologías de web radio. A partir de esta búsqueda, se identificaron estudios 
publicados en Springer, Elsevier, Taylor & Francis, Redalyc y otras fuentes relevantes para 
el área de estudio. 

La Tabla 1 muestra las palabras clave empleadas y el número aproximado de registros 
recuperados durante el proceso de búsqueda. En total, se identificaron 1,558 registros 
relacionados con el tema de estudio. 

Tabla 1 

Estrategia de búsqueda documental 

Base de datos Palabras clave Resultados 

Google Académico Tecnologías de web radio 731 

Google Académico Web radio y aprendizaje 235 

Google Académico Web radio y STEM 158 

Google Académico Audio social y web radio 224 

Google Académico Audio blogs 157 

Google Académico Audio blogs en la web radio 36 

Google Académico Tecnologías de web radio y mujeres STEM 17 

Total, de registros identificados 1,558 

 

Para la selección de los estudios se establecieron los siguientes criterios de delimitación: 
artículos científicos publicados entre 2022 y 2025, investigaciones en español e inglés 
relacionadas con las tecnologías de web radio y con texto completo disponible. Se 
excluyeron los estudios sin relación suficiente con el objeto de estudio, así como aquellos 
sin acceso a texto completo. 

A partir de dichos criterios, se procedió a la depuración de los registros identificados, 
siguiendo para ello los lineamientos generales de PRISMA 2020 en sus fases de 
identificación, cribado, elegibilidad e inclusión. 

La Figura 1 muestra el flujo completo del proceso de selección. A partir de los 1,558 
registros identificados, la aplicación progresiva de los criterios de selección permitió 
obtener una muestra final de 18 estudios. 
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Figura 1 

Diagrama de flujo del proceso de selección de estudios basado en PRISMA 2020 

 

Para el procesamiento de la información se empleó el análisis temático, metodología que 
facilita la creación de categorías y favorece la comprensión de los datos recopilados 
(Braun y Clarke, 2022). La clasificación de los hallazgos se desarrolló en tres fases: en 
primer lugar, se identificaron las principales tecnologías de web radio; posteriormente, se 
analizaron sus áreas de aplicación y, finalmente, se sintetizó la información con el fin de 
establecer una visión general de su comportamiento en los distintos contextos de uso.  

Resultados 

Tipo de tecnologías de Web Radio 

La web radio integró nuevas formas de consumo que permiten al usuario acceder a los 
contenidos cuando lo requiera y participar de manera más activa, a partir de la integración 
de diversas tecnologías orientadas a la creación y distribución de contenidos digitales 
(Ortiz et al., 2022). 

Entre las principales tecnologías de web radio se identifica el podcasting, el cual facilita el 
acceso a una amplia diversidad de contenidos mediante narrativas sonoras. Este formato 
se ha consolidado como un espacio de innovación comunicativa derivado de los medios 
tradicionales, cuyo surgimiento fue favorecido por los avances tecnológicos, la 
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accesibilidad y su evolución histórica (Sanz y Uc, 2025). En este sentido, el podcasting se 
define como una producción digital orientada a la creación y difusión de contenidos de 
audio a través de internet, la cual requiere la selección y planeación de temas de interés 
para el público (Sager et al., 2025). 

Por su parte, la radio en streaming responde a nuevas preferencias de escucha, en la 
medida en que permite un consumo asincrónico frente al modelo tradicional; esta 
modalidad, junto con el podcasting, ha contribuido a la disminución de la escucha en 
directo (Balsebre et al., 2023). Este formato surgió como resultado de la expansión de 
internet y del desarrollo de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), las 
cuales hicieron posible la transmisión de contenidos radiofónicos mediante plataformas 
digitales y sitios web. A diferencia de la radio tradicional, incorpora interfaces digitales con 
elementos multimedia e interactivos que enriquecen la experiencia del usuario y amplían 
las posibilidades de acceso e interacción con los contenidos (Rusmana et al., 2024). 

Otra de las tecnologías identificadas corresponde al audio social, que permite a los 
usuarios comunicarse en formato de audio en tiempo real; en estos espacios, los 
participantes escuchan a los ponentes, realizan preguntas e intercambian ideas, 
generando una experiencia interactiva (Darwish et al., 2025; Wu et al., 2024). Los espacios 
temáticos que fomenta el audio social abarcan la tecnología, los negocios, el arte y la 
cultura, el deporte, las noticias y el entretenimiento; en consecuencia, estas plataformas 
funcionan como espacios de discusión e intercambio de conocimientos en diversas áreas 
de interés (Darwish et al., 2025). 

Con respecto a la radio digital interactiva, esta no se limita a la difusión de contenidos 
sonoros, sino que incorpora mecanismos que favorecen la participación de la audiencia 
mediante herramientas que permiten comentar, enviar mensajes y proponer contenidos. 
La incorporación de estas plataformas amplía las posibilidades de interacción y el alcance 
de la comunicación, sin sustituir las funciones propias de la radio tradicional (Satria y 
Urrahmah, 2025). Una de sus características distintivas es la versatilidad, ya que ofrece 
una experiencia auditiva asincrónica, bidireccional y multiformato a través de la web radio 
y otras aplicaciones (Moreno, 2023). 

Áreas de Web Radio 

Las tecnologías de web radio se han incorporado en distintas áreas, iniciando con fines de 
entretenimiento e información hasta consolidarse en ámbitos educativos, científicos y 
sociales, favorecidas por la mayor accesibilidad de las plataformas de distribución de 
audio, las cuales permiten la creación y difusión de contenidos a diferentes tipos de 
audiencias (Sánchez, 2024). 

Estas tecnologías han tenido un impacto significativo en el ámbito educativo, al favorecer 
el autoaprendizaje, previamente limitado a un espacio y un tiempo determinados, así como 
en la divulgación científica, al difundir contenidos de forma accesible que facilitan la 
comprensión de temas complejos por parte de audiencias diversas (Núñez et al., 2022). 
Del mismo modo, han contribuido a la enseñanza y difusión de las carreras de Ciencia, 
Tecnología, Ingeniería y Matemáticas (STEM), así como a los procesos de formación 
continua orientados a la actualización de conocimientos de estudiantes y profesionales 
(Sager et al., 2025). 
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En este marco, el podcasting es utilizado por estudiantes para abordar temas relacionados 
con las disciplinas STEM mediante entrevistas realizadas a profesionales, particularmente 
a mujeres, lo cual favorece el desarrollo de habilidades técnicas y comunicativas. Esta 
tecnología se ha consolidado como una herramienta de apoyo educativo al adaptarse a 
diversas necesidades de aprendizaje, promover el pensamiento reflexivo y el análisis 
crítico de la información, así como facilitar el acceso asincrónico a contenidos que, en 
determinadas circunstancias, podrían resultar poco accesibles (Rodríguez y Mondéjar, 
2025; Sager et al., 2025). 

Engzell et al. (2025) sostienen que la educación superior ha incorporado el podcasting 
como estrategia para mejorar las experiencias de aprendizaje, dado que responde tanto a 
las necesidades de los estudiantes como a las de los profesores. En términos de 
rendimiento académico, esta herramienta se ha empleado para retroalimentar contenidos 
y como material de estudio complementario, lo cual facilita la comprensión del contenido 
teórico, promueve el trabajo autónomo y favorece la motivación y la apropiación de los 
contenidos por parte del estudiantado. 

El podcasting se emplea también como estrategia de divulgación científica, al ampliar el 
acceso al conocimiento entre audiencias geográficamente diversas; mediante grabaciones 
de audio, facilita la comunicación de investigaciones e ideas a través de un lenguaje 
accesible que favorece la comprensión de contenidos científicos por parte de un público 
amplio (Persohn y Branson, 2024). Asimismo, ha contribuido al fortalecimiento del 
pensamiento crítico y del aprendizaje colaborativo, al promover la participación de la 
audiencia y el desarrollo de iniciativas orientadas al cambio social (Aulia y Oktaviani, 
2024), además de favorecer el desarrollo profesional al permitir la realización de múltiples 
tareas de forma simultánea (Tian et al., 2024). 

En el caso de la radio en streaming, sus aplicaciones abarcan diversos ámbitos, 
especialmente la comunicación digital y la inclusión social. En el plano informativo, 
constituye un medio de apoyo para la difusión de noticias y contenidos de interés —como 
reportes de tráfico o condiciones meteorológicas— que requieren actualización en tiempo 
real; asimismo, favorece la interacción continua con la audiencia y la construcción de 
comunidades virtuales (Rusmana et al., 2024). Las plataformas de streaming contribuyen, 
además, a la visibilidad de distintas culturas y realidades sociales, representando a 
minorías en cuestión de género, edad, nacionalidad, entre otros aspectos (Martín et al., 
2023). 

En el área de la inclusión social, la radio en streaming amplía el acceso a la información y 
a contenidos educativos para sectores de la población que históricamente han enfrentado 
barreras de acceso al conocimiento, como las mujeres, las minorías y las personas con 
discapacidad; este formato facilita, en particular, el acceso a los contenidos por parte de 
personas con dificultades visuales o con limitaciones de tiempo (Paucara, 2023). En el 
caso de las mujeres en áreas STEM, favorece la difusión de experiencias compartidas por 
otras profesionales, lo que fortalece el sentido de pertenencia, la identificación con 
referentes femeninos y la motivación para incorporarse a estas disciplinas. 

El audio social, por su parte, se emplea para la creación de comunidades digitales que 
generan valor social, en la medida en que no solo transmiten información, sino que 
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fortalecen los vínculos entre usuarios mediante la generación de conversaciones 
significativas. En general, este tipo de tecnologías resultan beneficiosas para la 
comunicación, la divulgación científica y el aprendizaje colaborativo (Darwish et al., 2025; 
Wu et al., 2024). De manera similar, la radio digital interactiva construye comunidades a 
través de la participación de los usuarios, el diálogo y la inclusión, aplicándose 
principalmente en las áreas de educación, divulgación científica e inclusión social (Satria 
y Urrahmah, 2025). 

En conjunto, estos hallazgos evidencian que las tecnologías de web radio se han 
diversificado en distintos ámbitos y propósitos, consolidándose como recursos de valor 
estratégico para la sociedad. 

La Tabla 2 muestra las características de las tecnologías de web radio. 

Tabla 2 

Características de los tipos de tecnologías de web radio 

Tecnología 
Nivel de 

interacción 
Área principal  Impacto 

Podcasting Bajo-medio Educación, divulgación científica, 
desarrollo profesional,  

Aprendizaje colaborativo y 
desarrollo de habilidades 

Radio en 
streaming 

Medio Inclusión social Visibilidad 

Audio social Alto Educación, Divulgación científica, 
inclusión social 

Comprensión de la ciencia 

Radio digital 
interactiva 

Alto Divulgación científica 

Inclusión social, educación 

Comprensión de la ciencia, 
visibilidad, aprendizaje 

Como se observa en la Tabla 2, las principales tecnologías de web radio identificadas en 
la revisión de la literatura son el podcasting, la radio en streaming, el audio social y la radio 
digital interactiva. En cuanto al nivel de interacción, el podcasting presenta un nivel bajo, 
dado que el usuario mayormente consume contenido de forma pasiva, mientras que el 
audio social y la radio digital interactiva presentan un nivel alto, al permitir la participación 
activa mediante el diálogo y el intercambio de ideas. 

En cuanto a sus usos principales, estas tecnologías tienen mayor presencia en la 
educación, la divulgación científica, la inclusión social y el desarrollo profesional. En el 
ámbito educativo, favorecen tanto el aprendizaje colaborativo como el autónomo, gracias 
a la facilidad de acceso a los contenidos, lo que facilita la comprensión de temas 
complejos. 

De manera complementaria, tecnologías como la radio en streaming, el audio social y la 
radio digital interactiva se destacan en el área de la inclusión social, al generar espacios 
de interacción, debate y participación que permiten a las comunidades en línea compartir 
experiencias y conocimientos.  
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Discusión 

En conjunto, estas tecnologías de web radio se distinguen por su capacidad de transmitir 
conocimiento con distintos niveles de interacción, adaptándose a las necesidades de la 
audiencia y evolucionando mediante la integración de otras herramientas digitales que 
promueven una mayor interactividad. 

Cabe resaltar que el podcasting predominó frente a las demás tecnologías de web radio, 
lo cual puede atribuirse a la facilidad de producción, distribución y consumo de sus 
contenidos, así como a la posibilidad que ofrece al usuario de acceder a ellos de manera 
asincrónica; estas características han favorecido, en particular, su incorporación en el 
contexto educativo y en la divulgación científica. 

Con respecto a la revisión de la literatura, se observó que las investigaciones abordan de 
forma independiente cada tecnología de web radio, siendo escasos los estudios que las 
analizan de manera integral. 

Los resultados indican que el ámbito educativo constituye el principal espacio de aplicación 
de estas tecnologías, en la medida en que las herramientas basadas en audio favorecen 
la accesibilidad y la autonomía del aprendizaje. De igual manera, en la divulgación 
científica permiten dar visibilidad a proyectos y temas complejos, facilitando su 
comprensión por parte de la sociedad. Se evidencia, además, una evolución en las formas 
de transmisión de contenidos, que integran progresivamente la interacción, la participación 
y la colaboración. 

La generación de espacios de participación y apoyo a las mujeres en áreas STEM 
constituye un factor relevante para el fortalecimiento de estas disciplinas y el 
empoderamiento femenino. En este contexto, la creación de comunidades digitales 
adquiere un valor significativo al facilitar el intercambio de conocimientos, experiencias e 
intereses comunes, favoreciendo con ello el aprendizaje colaborativo. 

Conclusiones 

Las tecnologías de web radio fortalecen los procesos de aprendizaje, divulgación científica 
y comunicación digital, gracias a la facilidad de producción y distribución de sus 
contenidos. Esta condición ha permitido su evolución hacia nuevas formas de interacción, 
aprendizaje y participación, impulsadas tanto por las demandas sociales como por el 
desarrollo de las tecnologías digitales, contribuyendo así a la democratización del acceso 
a la información y al conocimiento. 

En el contexto educativo y científico, estas tecnologías generan un valor considerable por 
su capacidad para superar barreras geográficas, económicas, sociales y culturales, 
ampliando el alcance de los contenidos y fortaleciendo la participación de la audiencia. 

Los hallazgos de la presente revisión abren diversas líneas para futuras investigaciones. 
En primer lugar, resulta necesario analizar el impacto de las tecnologías de web radio en 
el fomento de las vocaciones y carreras STEM, particularmente en el desarrollo del interés, 
la motivación y la participación de estudiantes en áreas científicas y tecnológicas. 
Asimismo, se recomienda evaluar la percepción y la experiencia de estudiantes, docentes 
e investigadores respecto al uso de estas tecnologías como herramientas de enseñanza, 
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aprendizaje y divulgación científica, considerando variables como la interacción, la 
aceptación tecnológica y la accesibilidad. Finalmente, podría explorarse la integración del 
podcasting, la radio digital interactiva, el audio social y la radio en streaming con la 
inteligencia artificial y la analítica de datos, con miras a mejorar la personalización de los 
contenidos. 

En síntesis, las tecnologías de web radio se encuentran en constante evolución, ampliando 
progresivamente su presencia en los entornos educativos, científicos y sociales, dada su 
capacidad para facilitar el acceso al conocimiento y fortalecer la participación de la 
audiencia. 
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