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APROXIMACION TEQRICA DE LA AUDITORIA INFORMATICA
PARA LA OPTIMIZACION DE LOS REGISTROS DIGITALES DE LA
NOMINA LABORAL

Sanchez de Torrealba, Esther Maria 1

RESUMEN

La Auditoria informatica para la optimizacion de los registros digitales para la némina laboral ha evolucionado
desde procesos manuales hasta sofisticados ecosistemas digitales basados en Inteligencia Artificial y
automatizacion. Sin embargo, persisten brechas operativas y legales en su implementacion local. La presente
investigacion tuvo como propdsito general Generar una aproximacion tedrica de la auditoria informatica para
la optimizacion de los registros digitales de la ndomina laboral, tomando como escenario factico la U.E. Fe y
Alegria "Teresa de la Asuncién" en el municipio Barinas, Venezuela. En dicho contexto se evidenciaron
debilidades en el control informatico y vulneraciones al Articulo 106 de la LOTTT, debido a la omisién en la
entrega de recibos de pago digitales y la falta de optimizaciéon de los datos. Se fundamentd en un enfoque
interdisciplinario bajo la Teoria de Sistemas de Informacién y la sistematizacion de experiencias como eje
critico-transformador. El marco epistemoldgico y legal integré los postulados de la gestion documental digital
junto con el bloque constitucional y estatutario venezolano (CRBV, LOTTT, LSS, LOSS, LOPCYMAT y Ley del
Cestaticket Socialista). Como resultado, se identificaron y categorizaron los procesos de captura,
almacenamiento y distribucion de datos salariales y beneficios. Se concluye con la generacion de un cuerpo
tedrico que fundamenta la auditoria informatica como una herramienta indispensable no solo para la eficiencia
administrativa y contable, sino como un garante axiolégico y ontolégico que restituye los derechos laborales,
mitiga la incertidumbre del trabajador y asegura la transparencia institucional en la era de la civilizacion digital.

PALABRAS CLAVES: Auditoria Informatica, Némina Laboral, Registros Digitales.

A THEORETICAL APPROACH TO IT AUDITING FOR THE
OPTIMIZATION OF DIGITAL PAYROLL RECORDS

ABSTRACT

The IT auditing for the optimization of digital payroll records has evolved from manual processes to
sophisticated digital ecosystems based on Artificial Intelligence and automation. However, operational and
legal gaps persist in its local implementation. The general purpose of this research was to generate a
theoretical framework for IT auditing to optimize digital payroll records, using the Fe y Alegria "Teresa de la
Asuncion" Educational Unit in the municipality of Barinas, Venezuela, as a case study. In this context,
weaknesses in IT controls and violations of Article 106 of the LOTTT (Organic Labor Law) were identified due
to the failure to provide digital pay stubs and the lack of data optimization.

The research was based on an interdisciplinary approach using Information Systems Theory and the
systematization of experiences as a critical-transformative axis. The epistemological and legal framework
integrated the principles of digital document management with the Venezuelan constitutional and statutory
framework (CRBV, LOTTT, LSS, LOSS, LOPCYMAT, and the Socialist Food Bonus Law). As a result, the
processes of capturing, storing, and distributing salary and benefits data were identified and categorized. The
study concludes with the development of a theoretical framework that establishes IT auditing as an
indispensable tool not only for administrative and accounting efficiency, but also as an axiological and
ontological guarantor that restores labor rights, mitigates worker uncertainty, and ensures institutional
transparency in the digital age.

Keywords: IT Auditing, Payroll, Digital Records.
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1. INTRODUCCION

La evolucion de los sistemas de ndmina hacia la automatizacién y las plataformas
online exige mecanismos de control tecnoldgico rigurosos. No basta con migrar
una nomina manual a una sistematizada; es imperativo garantizar que los
algoritmos de calculo, las bases de datos y los canales de distribucion digital sean
confiables. En este escenario, la Auditoria Informatica emerge como una disciplina
estratégica y de gestion tecnoldgica. Su aplicacion permite evaluar de forma
sistematica la infraestructura de software de recursos humanos, identificar
vulnerabilidades en el procesamiento de datos salariales y proponer estandares de
optimizacion. Para instituciones como la U.E. Fe y Alegria “Teresa de la Asuncion”,
la auditoria informatica se transforma en el instrumento idoneo para diagnosticar
por qué el sistema actual no cumple con la transparencia requerida, permitiendo,
Categorizar los requerimientos tecnoldgicos, de seguridad de la informacion y del
marco legal laboral venezolano (especialmente el Art. 106 de la LOTTT)
necesarios para estructurar el proceso de auditoria informatica.

2. DESARROLLO

Se puede inferir que la auditoria informatica es un proceso metddico que evallua
de forma precisa las plataformas tecnoldgicas, la infraestructura y los recursos
digitales de una empresa para verificar su correcto funcionamiento. Esta
evaluacion garantiza la seguridad de la informacién y el uso éptimo de los equipos,
ademas de constatar que los usuarios posean los conocimientos técnicos basicos
necesarios. La experiencia demuestra que el uso incorrecto y la falta de
capacitacion del personal suelen provocar fallos criticos en los sistemas, lo que
deriva en el colapso de los equipos o en la pérdida parcial y total de informacion
institucional valiosa.

Por otro lado, para poder optimizar los registros digitales se debe estructurar los
datos para que sean facilmente recuperables, auditables y utiles para la toma de
decisiones debido a que mas alla de ser la simple migracion del papel a un
formato electrénico, representan un sistema organizado de informacion que
garantiza la persistencia, validez y disponibilidad de los datos institucionales,
administrativos y legales a lo largo del tiempo, el cual debe ser supervisado
mediante una auditoria informatica para evitar errores garantizando con ello los
principios fundamentales de confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos.

Por tal motivo es prudente evaluar la palabra ndmina que es aquella que deriva del
vocablo latino onoma que significa “hombre” y antiguamente se referia a la lista de
los individuos que en una empresa habian de percibir ingresos por concepto de
salarios, justificando con su firma el hecho de haberlos recibido. Esos fueron los
primeros pasos en materia de control del pago y las prestaciones de los
trabajadores, funcion que con el tiempo ha ido evolucionando hasta llegar al
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momento actual en el que las grandes organizaciones invierten en procesos y
programas altamente sofisticados, utilizan grandes espacios fisicos para
desarrollar dichas tareas y cuentan con personal dedicado exclusivamente a
calcular ndminas y realizar pagos. La Auditoria Informatica no entra solo para
"revisar computadoras”, sino para evaluar el ciclo de vida de la informacion bajo
tres principios de la seguridad informatica: como lo es: primero proteger la nomina
ejecutiva o mayor (datos sensibles).

Segundo la Integridad, garantiza que los calculos de salarios, horas extras,
aportes del Instituto Venezolano de los Seguros sociales, Fondo de Ahorro
Obligatorio para la Vivienda (IVSS, FAOV) y deducciones no sufran alteraciones o
errores de software asegurado que el trabajador tenga acceso inmediato,
automatizado a su recibo de pago digital y la tercera la disponibilidad, garantiza
que los sistemas y los datos estén operativos y accesibles para los usuarios
autorizados en el momento en que lo requieran.

Siguiendo el orden de ideas, se constata que a nivel mundial el manejo de las
noéminas, aparenta una complejidad tal como lo sefiala TMF Group, (2021) “Para
las compafias con sede en Estados Unidos, el mercado europeo puede ser
particularmente complejo. Los 28 paises miembros de la Union Europea se
unifican en algunos aspectos, pero cuando se trata de la interpretacion de la
ndémina, pueden variar en gran medida.” A medida que las pequenas y medianas
empresas (PYME) crecen en tamano y escala, la complejidad de en el proceso de
noémina cambia.

Al abordar la expansién internacional, la administracion de ndminas se torna
significativamente mas compleja. Esto se debe a la diversidad de normativas de
cumplimiento exigidas en cada mercado, sumado a las variables juridicas y
culturales intrinsecas de cada region. En una funcién como la némina, la cual
depende fuertemente en los procesos, es facil olvidarse de la importancia de
observar la sensibilidad cultural y las complejidades relacionadas.

La modernizacion de los sistemas de ndmina comenzo6 con la automatizacion de
sus flujos de trabajo, lo que permitié agilizar la gestion administrativa y elevar la
precision de los datos financieros, reduciendo al minimo el margen de error
humano. Sin embargo, cuando se analiza este proceso desde una perspectiva
global, la gestion del personal y sus respectivas retenciones reviste una gran
complejidad, donde los datos se deben evaluar no desde la perspectiva
cuantitativa sino cualitativa, tomando en consideracion el sentir del trabajador al
recibirlos.

En consonancia con lo anterior, Olivera (2023: 1) hace referencia a los
planteamientos de lerace, quien sostiene que la gestidon de ndminas en América
Latina esta determinada por diversos factores institucionales y operativos que
impulsan su disefio, entre los cuales destacan:
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Cada pais de América Latina tiene sus particularidades en materia de Némina y
Administracién Laboral. Si tomamos como ejemplo la implementacion de la némina
electrénica veremos que los paises han regulado este tema en diferentes momentos
por ejemplo Colombia, durante 2021 y otros como Chile y México que han puesto en
vigor esta normativa desde el 2017. Otro claro ejemplo podrian ser las normativas
ligadas al teletrabajo surgidas en el marco de la pandemia: cada pais de la region
tiene una reglamentacion diferente. Por tanto, se torna complejo realizar un
seguimiento regional y local riguroso y regular para estar al dia con las normas que
entran en vigor en cada pais.

En Venezuela, el proceso de elaboracién de la ndbmina se activa al inicio de cada
ciclo de pago. Estos periodos se encuentran estrictamente regulados por la Ley
Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT), la cual
determina tanto la periodicidad como la estructura y el contenido minimo que
deben cumplir dichos registros. En la practica administrativa, se distinguen
principalmente dos modalidades de gestion: Nédminas manuales: Aquellas cuyos
calculos se realizan de forma enteramente artesanal, empleadas por lo general en
microempresas o0 estructuras organizacionales pequefias debido a su bajo
volumen de personal. NOominas sistematizadas: Aquellas que se procesan
mediante sistemas de informacion informaticos. Estas herramientas permiten
computar de manera automatizada y a través de codificaciones previas tanto las
asignaciones salariales como las retenciones legales correspondientes al periodo
evaluado.

Por ultimo el problema que se presenta en la investigacion sobre gestion de
informacion de registro de némina para la optimizacién de registros digitales en la
sociedad de la informacion, es que en caso de la U.E. Fe y Alegria Teresa de la
Asuncion del Municipio Barinas Estado Barinas, existe la necesidad de tener un
control en cuanto al manejo de nédmina, puesto que a los trabajadores se les niega
el derecho de recibir el recibo de pago contemplado en el Articulo 106 de la
LOTTT el cual establece lo siguiente:

Recibo de pago El patrono o patrona otorgara un recibo de pago a los trabajadores y
trabajadoras, cada vez que pague las remuneraciones y beneficios indicando el monto
del salario y, detalladamente, lo correspondiente a comisiones, primas, gratificaciones,
participacion en los beneficios o utilidades, bonificacion de fin de afo, sobresueldos,
bono vacacional, recargos por dias feriados, horas extraordinarias, trabajo nocturno y
demas conceptos salariales, asi como las deducciones correspondientes

Por ello, surgen las siguientes preguntas que se formulan con intencion de enfocar
un esquema tedrico que implique la compresion y creacidon de un conocimiento
como lo es: ¢ Cual es la situacion actual de los controles tecnoldgicos y procesos
de gestidon de informacion aplicados a los registros digitales de la ndémina laboral
en la U.E. Fe y Alegria "Teresa de la Asuncion" del municipio Barinas? ¢Cuales
son los requerimientos técnicos, legales (LOTTT) y de seguridad digital que deben
configurar los criterios de una auditoria informatica para la optimizacion de los
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registros de ndmina? ;Como se develan las experiencias, significados y saberes
de los actores sociales (personal administrativo y docente) respecto al uso, acceso
y transparencia de los recibos de pago digitales? ;Qué elementos epistémicos,
ontoldgicos y axiologicos deben integrar para generar una teoria de la auditoria
informatica orientada a la optimizacion de registros digitales de némina en el
contexto de la civilizacion digital?

3. PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Generar una aproximacion tedrica de la auditoria informatica para la optimizacién
de los registros digitales de la némina laboral

4. BASES TEORICAS

A continuacioén, se presentan las teorias que fundamentan la aproximacion teédrica
de la auditoria informatica para la optimizacion de los registros digitales de la
noémina laboral:

Teoria del Control Interno: Propuesta por James O. McKinsey (1922) en sus
origenes, y formalizada universalmente por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) a partir de 1992. Postula que
toda entidad requiere de un sistema de control interno estructurado en
componentes interconectados para mitigar riesgos organizacionales, asegurar la
confiabilidad de la informacién financiera-administrativa y garantizar el
cumplimiento normativo. Fundamenta la auditoria informatica como el examen
critico de los controles légicos del software. Permite evaluar cémo las politicas de
Tecnologias de Informacién (Tl), la segregacion de funciones digitales y las pistas
de auditoria resguardan el registro de la nébmina contra alteraciones.

La Teoria de los Derechos Humanos, Bustamante (2001) aporta la base
conceptual para comprender los Derechos Humanos de Cuarta Generacion, los
cuales nacen como respuesta a la digitalizacion y la consolidacion de la sociedad
de la informacién. Se basa en el derecho a la libertad de expresion a través de la
Declaracion conjunta del vigésimo aniversario: desafios para libertad de expresiéon
en la proxima década, adoptada en 2019 por los Relatores Especiales y
Representantes de las Naciones Unidos, la Organizacion para la Seguridad y la
Cooperacién en Europa, la Comision Africana de Derechos Humanos y de los
Pueblos, y de la Organizacion de Estados Americanos para la libertad de
expresion Bajo este enfoque, el acceso a la informacion, la transparencia del dato
informatico y la autodeterminacién informativa dejan de ser simples opciones
técnicas de un software y se elevan a la categoria de derechos inalienables.

Permite argumentar que un registro de ndémina digital opaco, inaccesible o
propenso a errores constantes debido a fallas de control no solo representa una
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deficiencia administrativa, sino una vulneracién a la dignidad y al derecho del
trabajador de conocer con precision el estado real de sus activos laborales.

Teoria de la Calidad y Mejora Continua: Establecida por Shewhart (1939) y
perfeccionada por Deming (1989). Plantea la optimizacién de procesos mediante
un ciclo estructurado y repetitivo de cuatro etapas: Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar. Sostiene que ningun proceso es estatico y que la evaluacion constante es
la Unica via para erradicar desviaciones y cuellos de botella. Sustenta de forma
directa la "Optimizacion de los Registros". La auditoria informatica no se concibe
desde un enfoque punitivo, sino como la fase de "Verificacion" cientifica
indispensable dentro del flujo de la némina. Su fin es identificar retrasos por
errores de transcripcion o debilidades ldgicas, sirviendo de base conceptual para
redisefar un registro digital mas agil, exacto y eficiente.

A continuacion, se detalla la vinculacién directa de este marco juridico con los
objetivos informaticos y administrativos del estudio:

1. Garantia Constitucional y Proteccion del Salario establecida en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV 1999), LOTTT la Ley Organica
del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT 2012) y la Ley del
Cestaticket Socialista para los Trabajadores y Trabajadoras (LCSTT 2015) obliga
a la proteccién alimentaria, consagran la irrenunciabilidad de los derechos
laborales, la progresivo de los beneficios y el pago de un salario justo. Asimismo,
la LCSTT, obliga a la proteccién alimentaria, por tal motivo los registros digitales
de la ndmina son los encargados de automatizar el calculo de los sueldos,
bonificaciones y ajustes salariales de todo el personal docente, administrativo y
obrero. La auditoria informatica se justifica porque es el mecanismo técnico que
permite verificar que los algoritmos, féormulas y bases de datos del sistema no
presenten alteraciones, errores de computo o caidas del sistema que generen
retrasos o "desmejoras" en los pagos, garantizando asi la intangibilidad del salario
estipulada en el Articulo 18 de la LOTTT.

2. Exactitud en las Retenciones y Aportes Parafiscales Ley de Seguro Social (LSS
2008), Ley Organica de Seguridad Social (LOSS 2012), Ley de Régimen
Prestacional de Empleo (LRPE 2005) Las leyes referentes a la Seguridad Social y
el Régimen Prestacional de Empleo exigen que el patrono realice deducciones
exactas y continuas para proteger al trabajador en caso de maternidad, vejez,
enfermedad o paro forzoso. El calculo manual de estas retenciones es propenso al
error humano, por lo que se delega a los sistemas digitales. Una auditoria
informatica evalua la integridad y exactitud de la base de datos de la ndmina,
asegurando que las tasas porcentuales de descuento configuradas en el software
correspondan exactamente a lo que dictan la LSS y la LOSS. Ademas,
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3. Categorizacion del Personal y Condiciones de Trabajo, Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT 2005). Esta
normativa regula la proteccion procedimental, las condiciones de salud y el trato
digno para diversos tipos de trabajadores (incluyendo casos especificos como
trabajadores residenciales, si aplicase al entorno institucional). Un sistema de
ndémina optimizado debe tener la capacidad de categorizar correctamente a cada
trabajador segun su cargo, nivel de riesgo laboral (para los calculos del (Instituto
Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL) vy
(LOPCYMAT).

5. METODOLOGIA

La presente investigacién articula de manera rigurosa la teoria con la praxis
metodolégica, fundamentandose en la teoria de sistemas y en los derechos
humanos laborales para optimizar los registros digitales dentro de la sociedad de
la informacién. Con el propésito de construir un constructo tedrico inédito, el
estudio asume inicialmente una mirada comprensiva, orientada a decodificar los
significados profundos que los individuos otorgan a su realidad informatica
institucional. De este modo, la convergencia entre la rigidez de los algoritmos y la
mistica de los trabajadores de base permite estructurar un andamiaje epistémico
donde la tecnologia deja de ser un fin en si misma para consolidarse como un
vehiculo de justicia y dignificacion social.

En cuanto al paradigma de la investigacion se determina que, para generar una
aproximacion tedrica de la auditoria informatica, el enfoque socio-critico es el
idoneo debido a su naturaleza transformadora. Esta postura metodologica no
busca unicamente describir de forma estatica el funcionamiento del software de
noémina, ni limitarse a interpretar fenomenoldégicamente el descontento de los
usuarios. Por el contrario, se plantea una emancipacion del derecho informativo
del trabajador a través del examen critico de la tecnologia. La auditoria se concibe
aqui como un catalizador técnico-democratico capaz de reconfigurar la realidad
institucional, garantizando que el sistema sea un reflejo fiel de la transparencia y
de la justicia laboral colectiva.

Al abordar el enfoque de la investigacion se asume una ruta dominantemente
cualitativa e interdisciplinaria que fusiona las ciencias de la computacion, el
derecho del trabajo y la ciencia de la gestion. Al respecto, Martinez (2006) expone
que el término cualitativo se usa bajo una acepcion integral y comprehensiva,
similar al control de calidad, donde esta representa la naturaleza y esencia
completa de un producto. Bajo este precepto, el estudio no mide variables
numericas aisladas, sino que examina la cualidad sistémica del dato digital y su
interaccion con el ser humano. Esta visién socio-técnica permite comprender como
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las debilidades del software impactan de forma directa en la estabilidad emocional
y laboral del personal.

Para la seleccion de las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion se
diseid una estrategia dual que abarca de manera armodnica tanto la dimension
tecnolégica como la humana. En la dimension técnica de la auditoria informatica
se emplean la observacion tecnoldgica directa y la revision documental, utilizando
como instrumento una lista de cotejo y guia de auditoria para verificar los controles
de acceso y los algoritmos de la ley. Por otra parte, para la dimension humana y
social, se utiliza la técnica de la entrevista semiestructurada y en profundidad. El
instrumento respectivo es un guion de entrevista articulado con base en las
categorias emergentes, rescatando el discurso vivo de los actores del proceso.

El rigor cientifico de la investigacion se garantiza a través de la triangulacion de
fuentes y métodos, un procedimiento metodolégico que aporta validez y
confiabilidad cualitativa al contrastar tres vértices esenciales de la realidad
estudiada. El primer vértice corresponde a la norma, sustentado en el bloque legal
venezolano que regula la materia laboral y parafiscal. EI segundo vértice abarca la
técnica, constituido por los hallazgos objetivos derivados de la auditoria
informatica aplicada al sistema informatico. Finalmente, el tercer vértice examina
la praxis humana, recolectando los testimonios e historias de vida del personal,
asegurando un analisis multifacético que blinda la credibilidad de los resultados
obtenidos.

La definicion de los informantes clave se estructurd bajo un estricto criterio de
representatividad técnica, gerencial y vivencial, seleccionando un grupo de cinco
personas para abordar el fenomeno en su total complejidad. Este nucleo
consultivo estda conformado por los responsables de la direcciéon y la
administracion escolar, quienes aportan la vision macroestructural y normativa de
la institucion; el asistente de apoyo contable, en su condicion de custodio
operativo del sistema informatico; y representantes del personal docente y obrero
de base. Sus testimonios permiten evaluar de primera mano la brecha digital
existente, el impacto de la incertidumbre salarial y la necesidad de una
optimizacién tecnoldgica con sentido de justicia social.

Al develar el sentido de la dimension tecnoldgica y sus controles ocultos se
evidencia una desconexion critica entre la programacion del software y el
cumplimiento del articulo 106 de la legislacion laboral. La investigacion devela que,
al no estar parametrizado el sistema para el envio directo y automatizado de los
desgloses quincenales a los trabajadores, se genera un quiebre en la rendicion de
cuentas en tiempo real. Aunque las férmulas matematicas internas procesan
correctamente las retenciones parafiscales, la informaciéon permanece centralizada
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en la interfaz del administrador. Esta limitacion tecnolodgica restringe el derecho
informativo del personal, convirtiéndose en el nudo critico que la auditoria
informatica busca optimizar de manera urgente.

6. EL CAMINO A TEORIZACION Y A LA REFLEXION

El proceso de teorizacion rompe con la vieja vision de la auditoria informatica
como un mero examen punitivo de cddigos y servidores. El constructo tedrico
emergente se define como la teoria de la auditoria informatica como herramienta
de optimizacién y control para los registros digitales de la ndmina laboral en la
sociedad de la informacion que configuran: El Principio de la Corporeidad del Dato
Salarial (Dimensidn Ontoldgica): La teoria propuesta sostiene que el registro digital
de la ndbmina no es una entidad abstracta ni un conjunto de bits frios en una base
de datos. El dato salarial posee "corporeidad social", ya que representa el tiempo,
el esfuerzo, la pedagogia del docente y el sustento de su familia.

Por lo tanto, optimizar un registro digital es, en esencia, dignificar al ser humano
que le da vida. La Auditoria como Garante de la Simetria Informativa (Dimensién
Axiologica): Se teoriza que la opacidad en los sistemas informaticos genera una
asimetria de poder entre el patrono y el trabajador, vulnerando el Articulo 106 de
la LOTTT. La Auditoria Informatica se redefine teéricamente como un instrumento
de justicia social e idoneidad tecnolégica. Su funcidn no es solo vigilar la
seguridad légica (contrasefias y backups), sino garantizar la simetria; es decir, que
la misma informacién que posee la gerencia esté disponible, integra y desglosada
para el trabajador, eliminando la incertidumbre.

El Ecosistema Tecnolégico Convivial (Dimension Tecnoldgica): Inspirado en las
realidades de conectividad de Barinas, la teoria plantea que un sistema de
informacion optimizado en la sociedad del conocimiento debe ser "convivial" y
democratico. No se necesitan plataformas hipercomplejas inaccesibles para el
personal de base; la optimizacion radica en la arquitectura de canales de
distribucion de bajo consumo de datos (automatizacion de PDFs ligeros,
repositorios locales o mensajeria encriptada automatizada) que garanticen la
disponibilidad inmediata del recibo de pago.

En sintonia con los postulados de Jara (2018), la sistematizacién de esta
experiencia no se limita a mirar el pasado para catalogar los errores del software
actual, sino a extraer los elementos criticos para direccionar una accion
verdaderamente transformadora de la realidad organizacional y de nosotros
mismos como investigadores. Las reflexiones axiales de este proceso se
condensan en:

La primera reflexion nos confronta con el hecho de que la tecnologia por si sola no
genera desarrollo ni orden. Un software de nédmina automatizado pero desasistido
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de controles de auditoria informatica y ciego ante las necesidades humanas de
sus usuarios se convierte en un foco de alienacion y descontento laboral. La
técnica debe estar siempre subordinada a la ética y al derecho social. Se
reflexiona que las soluciones a los grandes problemas tecnologicos de las
instituciones muchas veces no provienen de los manuales corporativos de Silicon
Valley, sino de los "saberes de pasillo" y la inventiva cotidiana de los docentes y el
personal de apoyo contable. Escuchar al informante clave de base permitid
entender que la comunidad educativa posee una alta disposicion a la apropiacion
tecnoldgica, siempre y cuando esta se traduzca en transparencia y paz laboral.

Finalmente, la reflexién final nos invita a comprender que, en la actual Sociedad
de la Informacion, la gobernanza digital de una institucién educativa como Fe y
Alegria debe ser el reflejo de sus valores. Implementar la auditoria informatica
para optimizar la ndmina no es un gasto administrativo; es una inversién en la
confianza institucional. Un trabajador informado, que posee el control y la certeza
inalterable de sus registros salariales, es un profesional motivado que regresa al
aula con la tranquilidad de saber que su labor es respetada, valorada y protegida
por un sistema transparente.

Cuadro 1: Representacioén de las categorias y Subcategorias

TEMAS GENERADORES / INTERROGANTES DEL

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

[ *a geslion es el proceso de guiar el
lio, mantenimiento ¥ asignacid

de reciirsos para slcanzar los objetives

de la organizacidn. Los gerentes son

| las personas de la empresa respen-
sables de desarrollar y levar a cabo
actividades de gestian interna. (Pap. 09)

. Benavides Alvarado y Andrade Arias (2022)

| “Benavides Alvarade y Andrade Arias (2022)
esun documenta importante que es uliliza-
por organizaciones para realizar las activ-
rades diarias de gestion de personal... con-

| liene una lista de todos los empleados de |
una empresa que reciben remunaracion
por ¢l trabajo efectuado o los servicios

| ofrecidos.” (Pag. 15)

|f Benavides Alvarado y Andrade Arias [2022)
“Este es un software que automatiza
todas las tareas administrativas en el

DEFINICION

S | »Rutinas diarias de carga
a del | » Presion por la inmediatez
miento * Manejo de la incertidumbre

- | (luzfinternet)
(.~ Alfabetizacicn Digital

Administrativa

S |- Percepcidn sobre la claridad del pago
encia « Dudas de los trabajadores

| » Dignificacion Laboral

| -I]inniﬁcaeiﬂn Laboral

| »Percepcion at trabajadores

I"._hdaptahilillad Normativa
| * Adaptabilidad Normativa

3.-Integridad y Veracidad del Dato
» Significacidn del Registro
+ Bienestar Psicosocial y “Faena”
| »Senfido de Pertenencia Institucional

dmbito de los recursos humanos, para —
que las empresas puedan cumplir con las
normas legales de una forma practica,

| segura ydindmica.” (Pag. 15)

[ 3.-Integridad y
§ Veracidad del Dato

("« Bignestar Psicosocial y “Faena”
e Bienestar Psicosocial y "Faena”

("« Sentido de Pertenencia
| * Sentido de Pertenencia Institucional

GUION DE ENTREVISTA

i. 1.-;C6mo es un dia tipica...?

| 2.-;Siente que el sistema es un aliade...?
| 3.-;e6mo vive emocionalmente... (LOTTT)?
| 4.-Cuando hay un apagdn... Fe y Alegria?

5.-;Siente que el sistema habla "su mismo
| idioma"...?

[ 10.+;Siente alivio al cargar... lo justo?
—— 11.-4C4mo describe usted | experiencia...?
| 12.-jcémo parcibe usted el nivel de
“sospecha”...?
13.-;de qué manera siente... “Teresa de la
| Asuncidn"?
14.-jcdmo experimenta usted la tension...?
| 15.-;Cmo es para usted el proceso mental...?
—| 15.-,Coma es para usted el proceso me-
| mental..?

| 16.-¢De qué manera el registro digital...?
__ | 17.-;Cmo describe |a sensacion...?

18.-;De qué manera la seguridad...?
19.-En alguna ocasion en la que detectd...?
204de qué manera siente... Fe y Alegria?
—! 214Como interpreta usted el acto de buscar..?

|"-20.-1C6'mn qué manera la seguridad...?
| 20,;zde qué manera siente... Fe y Alegria...?
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Imagen N° 1. Representacién de las categorias y subcategorias

S

PARADIGMA CUALITATIVO: APROXIMACION TEORICA EMERGENTE
(Sistematizacion de Experiencias y Praxis Institucional)

VARIABLE / CATEGORIA RECTORA I:

A T =) 1 VARIABLE / CATEGORIA RECTORA II:
AUDITORIA INFORMATICA :

NOMINA LABORAL DIGITAL

NUCLEQ GENERATIVO: '\, f 'V%A Praxis Administ

: =] Practica
Al el OPTIMIZACION Y CONTROL INTERNG L b L e
(Garantiza efectividad sin comprometer el plan critico) (LOTTT) J

LA SOCIEDAD DE LA : €

i Operati Bdsico INFORMACION Salarios y Gestion de ‘
{Actualizacion) (Paquetes) - {Contexto global de seguridad, Deductlones Legales Personal |
! CID y transformacion) =

Automatizacién =)

PRODUCTO EPISTEMICO:
NUEVA PRAXIS DE GESTIO|

uleritud contable y blin

LEO GENERATIVO: EL REGISTRO DIGITAL COMO REFLEJO DEL SER

INTENCION ONTOLOGICA ) ) ' INTENCION AXIOLGOGICA

Reivindicar el Ser L. Legitimar la Sabiduria 2 ) Erigir la Etica del Cuidado
e tras el Bit. de la Resistencia. r *  Administrativo.

L Foco Epistémico: , L Foco Epistémico: | L Faco Epistémico:
Humanizar el algoritmo; y Elevar las précticas de 1 Justicia social y amor
veren la pantalla la = B emmgenaa a la categoria = politico expresados en
biografia del docente, z de Soberania del Dato. N la exactitud del célculo
el esfuerzo del obrero. 1 } La verdad reside en el g ; y la reduccion de la

. compromiso humano. 4 incertidumbre laboral.

INTENCION TELEOLGGICA: TRANSFORMAR LA PRAXIS EN UN MODELO DE EQUIFINALIDAD HUMANA
(La tecnologia como un medio y la dignidad del trabajador como el fin absoluto de la gestidn)
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IMAGEN N°02 Aproximacion teérica sobre La Auditoria informatica para la optimizacién de los
registros digitales para la nébmina laboral

T =1
Z2XEX_EJE CENTRAL: INTENCIONES FILOSUFICAS Y DIMENSIONES DPERATIVAS

¢ INTENCION ONTOLOGICA o = ()G INTENCION EPISTEMOLOGICA
L Reivindicar el Ser tras el Bit. i 4 Legmma! la Sabiduria de
L Enfoque Metodoldgico: " laResistencia,

Humanizar el algoritmo; ¥ L Enfoque Metodolégico:

ver en la pantalla la Elevarlas précticasde |
biografia del docente, emergencia a la categoria

el esfuerzo del obrero. de Soberania del Dato.
; La verdad reside en el
compromiso humano,

N

L Enfoque Metodoldgico:
lusticia social y amor
politico expresados en
la exactitud del calculo
y la reduccidn de la
incertidumbre laboral,
l
J
C

)N \‘\\‘-\ \;5'

(La tecnologia como un medio y la dignidad del trabajador como el fin absoluto de la gestidn)
Orientado a consolidar un espacio de paz verdad y bflndaje que honre a Fe y Alegria,

7. CONCLUSIONES

Se concluye que la U.E. Fe y Alegria "Teresa de la Asuncidon" opera bajo un
modelo de automatizacion desasistida y vulnerable. Los procesos de gestion de la
informacion salarial carecen de una arquitectura de control interno informatico.
Especificamente, se evidencian fallas criticas en la seguridad légica, dada la
inexistencia de perfiles de usuario rigidamente delimitados y la ausencia absoluta
de pistas de auditoria (logs del sistema) capaces de registrar la trazabilidad de las
modificaciones en los conceptos de pago. Asimismo, las politicas de resguardo de
datos (backups) son de caracter empirico y reactivo, lo que coloca la memoria
histérica de la ndmina laboral en una situacién de alta vulnerabilidad frente a las
contingencias del entorno tecnologico y eléctrico local. El sistema actual procesa
datos, pero no los gestiona con criterios de seguridad de la informacion.

La investigacion permitid determinar que para estructurar un proceso de auditoria
informatica eficaz, los requerimientos deben organizarse de forma tridimensional.
En el plano tecnoldgico, se requiere la optimizacidon de los modulos de salida del
software para pasar de reportes masivos a archivos individuales parametrizados.
En el plano de seguridad, es mandatorio el principio de inalterabilidad y
encriptacion basica de los registros.

Finalmente, en el plano legal, el requerimiento rector es el cumplimiento estricto
del Articulo 106 de la LOTTT. Se concluye que el software actual esta desalineado

4 \

61
CODIGO: RV(C028 www.grupocieg.org Email:publicaciones@grupocieg.org

EVENCYT

evistas Venezolanas
de Cien(\a y Tecnologia


http://www.grupocieg.org
mailto:publicaciones@grupocieg.org

REVISTA ARBITRADA DEL CIEG - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS GERENCIALES (BARQUISIMETO - VENEZUELA) ISSN: 2244-8330
DEPOSITO LEGAL: ppi201002LA3492 / SANCHEZ DE TORREALBA, ESTHER MARIA / APROXIMACION TEORICA DE LA AUDITORIA
INFORMATICA PARA LA OPTIMIZACION DE LOS REGISTROS DIGITALES DE LA NOMINA LABORAL / A THEORETICAL APPROACH TO IT
AUDITING FOR THE OPTIMIZATION OF DIGITAL PAYROLL RECORDS / Nimero 81 septiembre-octubre 2026 [paginas 50-64] FECHA DE
RECEPCION: 29junio2026/FECHA DE ACEPTACION: 21julio2026.

de este marco juridico; aunque realiza los calculos matematicos de las retenciones
(IVSS, FAOV), carece de la capacidad operativa para automatizar el desglose
pormenorizado y distribuirlo individualmente, transformando una limitacion de
infraestructura técnica en una omision legal involuntaria.

Desde la dimension fenomenoldgica y hermenéutica, se concluye que la opacidad
informativa del registro digital trasciende el ambito técnico e impacta directamente
la subjetividad del trabajador. La privacién prolongada del recibo de pago digital
genera estados de incertidumbre, angustia socioeconémica y desconfianza
institucional en el personal docente y obrero, quienes se ven imposibilitados para
verificar la exactitud de sus ingresos frente a la compleja realidad econdmica
contemporanea.

No obstante, la sistematizacién de estas experiencias develd un hallazgo de alto
valor epistémico: los actores sociales no rechazan la tecnologia, sino que poseen
una elevada disposicion a la apropiacion tecnoldgica. De sus saberes cotidianos
emergen propuestas viables de bajo consumo de datos y soluciones conviviales
para democratizar el acceso a la informacién salarial.

Como conclusién macro de esta investigacion doctoral, se logra generar una
aproximacion tedrica de la auditoria informatica para la optimizacion de los
reqgistros digitales de la ndbmina laboral, expresando de categdrica que la auditoria
no debe ser concebida como un frio examen punitivo de lineas de coédigos,
infraestructuras de red o componentes de hardware. Por el contrario, se erige
firmemente como una herramienta de optimizacion, control y justicia social en los
entornos laborales contemporaneos. Al desplazar el enfoque fiscalizador
tradicional hacia una visién profundamente humanista, el proceso evaluativo se
transforma en un diagndstico ético capaz de detectar las fallas sistémicas que
vulneran la tranquilidad del personal.

Bajo la perspectiva emergente se demuestra con rigor que la transparencia y la
integridad del dato digital salarial constituyen un derecho humano y laboral
irrenunciable dentro de la civilizacion digital. Al aplicar con rigurosidad un modelo
de gestion de informacion fundamentado en la auditoria informatica continua, se
restituye de forma efectiva la simetria informativa necesaria entre el patrono y el
empleado. Este equilibrio operativo blinda integralmente la gobernanza digital de
la institucion frente a la entropia de su entorno. En consecuencia, el algoritmo
técnico deja de ser una estructura fria e indiferente para transformarse en un
auténtico garante ético de la paz y de la estabilidad organizacional.
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