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NARRATIVAS EMOCIONALES Y CONSTRUCCION DE SENTIDO EN LA
GERENCIA UNIVERSITARIA: APROXIMACIONES
TEORICAS DESDE EL TALENTO HUMANO

Pérez, Luis Alberto 1

RESUMEN

La complejidad que caracteriza a las universidades contemporaneas exige la superacion de los enfoques
tradicionales de gestion centrados exclusivamente en la racionalidad instrumental y en la administracion
técnica de recursos. Las profundas transformaciones sociales, econémicas, culturales y tecnolégicas que
atraviesan actualmente las universidades publicas venezolanas han puesto de manifiesto la necesidad de
comprender la dimensién humana que subyace a los procesos organizacionales. En este contexto, las
emociones dejan de ser consideradas fendmenos secundarios para convertirse en elementos constitutivos de
la experiencia institucional y de la construccién de significados compartidos. El presente articulo tiene como
proposito desarrollar una reflexién tedrica sobre la relacion existente entre las narrativas emocionales y la
construcciébn de sentido en la gerencia universitaria desde la perspectiva del talenfo humano.
Metodolégicamente se adscribe al paradigma interpretativo, mediante un enfoque cualitativo de naturaleza
documental sustentado en la hermenéutica filosofica. La argumentacion se apoya en los aportes de Husserl,
Heidegger, Gadamer, Ricoeur, Lévinas, Maturana, Morin, Frankl, Nussbaum, Freire, Etkin y Senge, cuyas
contribuciones permiten comprender las emociones como estructuras de significacion que configuran la
experiencia organizacional. El anélisis realizado conduce a la construccién de un entramado conceptual
denominado Narrativas emocionales como arquitectura simbdlica de la gerencia universitaria.
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EMOTIONAL NARRATIVES AND MEANING-MAKING IN
UNIVERSITY MANAGEMENT: THEORETICAL APPROACHES
FROM THE PERSPECTIVE OF HUMAN TALENT

ABSTRACT

The complexity that characterizes contemporary universities requires overcoming traditional management
approaches focused exclusively on instrumental rationality and the technical administration of resources. The
profound social, economic, cultural, and technological transformations currently affecting Venezuelan public
universities have highlighted the need to understand the human dimension underlying organizational
processes. In this context, emotions cease to be considered secondary phenomena and become constitutive
elements of institutional experience and the construction of shared meanings. The purpose of this article is to
develop a theoretical reflection on the relationship between emotional narratives and meaning construction in
university management from the perspective of human talent. Methodologically, the study is framed within the
interpretive paradigm through a qualitative documentary approach supported by philosophical hermeneutics.
The argument is based on the contributions of Husserl, Heidegger, Gadamer, Ricoeur, Levinas, Maturana,
Morin, Frankl, Nussbaum, Freire, Etkin, and Senge, whose theoretical perspectives make it possible to
understand emotions as structures of meaning shaping organizational experience. The analysis leads to the
construction of a conceptual framework called Emotional Narratives as the Symbolic Architecture of University
Management

Keywords: emotional narratives, meaning construction, university management,
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1. INTRODUCCION
1. APROXIMACION A LA REALIDAD

La experiencia universitaria contemporanea se encuentra atravesada por
sentimientos de incertidumbre, esperanza, frustracion, resiliencia, pertenencia y
compromiso que coexisten simultaneamente en el imaginario colectivo de las
comunidades académicas. Cada docente que permanece en el aula a pesar de las
dificultades, cada investigador que continia desarrollando proyectos cientificos en
contextos adversos, cada trabajador administrativo que sostiene el funcionamiento
cotidiano de la institucion y cada estudiante que decide construir su futuro
profesional dentro de la universidad publica participa de una trama emocional
compleja que trasciende las explicaciones puramente racionales sobre el
comportamiento organizacional.

Esta realidad pone de manifiesto una situacion que durante mucho tiempo
permanecié relegada dentro de los estudios gerenciales: las organizaciones son
también escenarios emocionales. En ellas circulan afectos, expectativas, miedos,
esperanzas y frustraciones que influyen decisivamente en la construccion de la
cultura institucional. Los sujetos no interactuan unicamente desde sus
competencias técnicas o desde los roles formales asignados por la estructura
organizativa. Lo hacen también desde sus historias de vida, sus experiencias
acumuladas, sus proyectos personales y sus emociones mas profundas.

La universidad venezolana contemporanea parece encontrarse inmersa en un
proceso permanente de resignificacion. Las certezas que durante décadas
orientaron la vida institucional han sido progresivamente cuestionadas por la
emergencia de nuevas realidades que exigen reinterpretaciones constantes. La
idea tradicional de estabilidad profesional, el reconocimiento social asociado a la
carrera académica, las formas convencionales de produccion del conocimiento y
los modelos histéricos de convivencia organizacional experimentan actualmente
procesos de transformaciéon que afectan profundamente la manera en que los
actores universitarios comprenden su propia experiencia.

En este contexto emerge una dimensién particularmente significativa: la crisis de
sentido. Esta crisis no debe entenderse exclusivamente como la pérdida de
propésitos institucionales ni como una consecuencia directa de las dificultades
estructurales que enfrentan las universidades publicas. Se trata de un fendmeno
mas profundo relacionado con la necesidad humana de encontrar significados
capaces de otorgar coherencia a la experiencia vivida. Cuando los marcos
tradicionales de interpretacion dejan de ofrecer respuestas satisfactorias, los
individuos se ven impulsados a reconstruir narrativamente nuevas formas de
comprender su realidad.
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La construccion de sentido aparece entonces como una necesidad existencial. Los
actores universitarios buscan comprender qué significa ser docente, investigador,
estudiante o gerente en un contexto caracterizado por la incertidumbre y el cambio
permanente. Esta busqueda no se desarrolla unicamente mediante procesos
racionales. Se encuentra profundamente vinculada con experiencias emocionales
que influyen en la manera de interpretar los acontecimientos institucionales.

Particularmente relevante resulta observar como estas experiencias emocionales
son compartidas mediante relatos que circulan permanentemente dentro de la
universidad. Las conversaciones informales en los pasillos, las discusiones
académicas, los encuentros administrativos y los espacios de interaccion cotidiana
constituyen escenarios donde los sujetos narran sus experiencias, interpretan
acontecimientos y construyen versiones colectivas de la realidad institucional.
Estas narrativas no son simples descripciones de hechos. Funcionan como
mecanismos simbolicos a través de los cuales las comunidades universitarias
elaboran significados sobre si mismas y sobre el contexto en el que desarrollan
sus actividades.

Desde esta perspectiva, la gerencia universitaria no puede limitarse a la
administracion de procesos ni a la ejecucion de procedimientos técnicos. Debe
asumir el desafio de comprender los significados que emergen de la experiencia
humana dentro de la organizacién. Ello implica reconocer que la gestion del
talento humano trasciende ampliamente la administracion de recursos laborales
para convertirse en una practica orientada hacia la comprension de las personas
como sujetos historicos, emocionales y relacionales. Asimismo, la realidad
universitaria venezolana evidencia que muchas de las dificultades
organizacionales no pueden explicarse unicamente mediante categorias
administrativas tradicionales. Detras de fendmenos como la desmotivacién laboral,
la resistencia al cambio, los conflictos institucionales o el debilitamiento del
compromiso organizacional existen procesos de construccion de sentido
profundamente vinculados con la experiencia emocional de los sujetos.

La universidad continua siendo un espacio privilegiado para la construccion de
conocimiento, pero también representa un escenario donde se construyen
significados sobre la vida, el trabajo, la educacion y el futuro colectivo. En ella
convergen multiples narrativas que expresan la manera en que los actores
interpretan su realidad y proyectan sus expectativas hacia el porvenir. Estas
narrativas configuran la arquitectura simbdlica de la institucion y participan
activamente en la produccién de culturas organizacionales que influyen sobre la
convivencia, el liderazgo y la gestion del talento humano.
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Comprender esta realidad exige superar las visiones reduccionistas que separan
razén y emocion, individuo y organizacion, gestién y experiencia humana. Las
universidades publicas venezolanas constituyen sistemas complejos donde las
dimensiones objetivas y subjetivas de la vida institucional se encuentran
profundamente entrelazadas. En consecuencia, toda aproximacion a la gerencia
universitaria que aspire a comprender la totalidad de los fendmenos
organizacionales debera reconocer la centralidad de las emociones y de las
narrativas mediante las cuales los sujetos construyen sentido sobre su experiencia
cotidiana. Desde esta comprension emerge la necesidad de fundamentar
teéricamente las categorias que sustentan el presente estudio. Resulta
imprescindible adentrarse en aquellos referentes filoséficos, fenomenoldgicos,
hermenéuticos y organizacionales que permiten explicar cdmo las emociones se
transforman en narrativas y cdmo estas narrativas participan en la construcciéon de
significado dentro de las organizaciones universitarias. Es precisamente en este
horizonte donde se desarrolla el maderamen tedrico que sustenta la presente
reflexion.

2. MADERAMEN TEORICO

2.1 Fundamentos filosoficos de Ilas narrativas emocionales en Ia
construccion de sentido de la gerencia universitaria

Toda reflexion orientada a comprender las narrativas emocionales en la gerencia
universitaria conduce inevitablemente hacia una interrogacion sobre la naturaleza
misma de la experiencia humana. Las emociones, los significados y las
interpretaciones no constituyen fendmenos aislados ni pueden ser comprendidos
desde enfoques fragmentarios que separan al sujeto de su mundo. Por el contrario,
forman parte de una compleja trama existencial donde la vida humana se
despliega como experiencia de comprension, encuentro, lenguaje y construccion
permanente de sentido. La universidad, entendida desde esta perspectiva, deja de
ser unicamente una organizacion destinada al cumplimiento de funciones
académicas para convertirse en un espacio donde se configuran experiencias de
existencia compartida.

La fenomenologia de Husserl (1993) constituye uno de los puntos de partida
fundamentales para esta reflexion. Su propuesta filoséfica surge como una critica
a las formas de conocimiento que pretendian explicar la realidad exclusivamente
desde perspectivas objetivistas. Frente a esta tendencia, Husserl (ob. cit.)
reivindica el valor de la experiencia vivida como fundamento del conocimiento. El
mundo no aparece ante el sujeto como una realidad neutra e independiente de la
conciencia, sino como un universo de significados que se constituye a través de la
experiencia.
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Esta afirmacién posee profundas implicaciones para la comprension de las
organizaciones universitarias. Los acontecimientos institucionales no son
experimentados de manera uniforme por todos los actores. Una misma decision
gerencial puede generar entusiasmo en algunos sectores y preocupacion en otros.
Un proceso de transformacién organizacional puede ser interpretado como
oportunidad de crecimiento 0 como amenaza para la estabilidad institucional. La
diferencia no reside unicamente en el acontecimiento mismo, sino en las formas
particulares mediante las cuales los sujetos lo experimentan y le atribuyen
significado.

Desde la fenomenologia, las emociones adquieren una importancia central porque
representan modos especificos de relacidon con el mundo. No son simples
reacciones biolégicas ni estados psicoldgicos aislados. Constituyen formas de
apertura mediante las cuales el sujeto experimenta la realidad y establece vinculos
con ella. A través de la emocion, el mundo se revela cargado de significados que
influyen sobre la manera de comprender la experiencia. En el ambito universitario,
esta comprension permite reconocer que la gestion del talento humano no puede
reducirse a la administracion de competencias o recursos laborales. Supone
comprender la manera en que los sujetos viven emocionalmente su relacién con la
institucion. Cada experiencia de reconocimiento, exclusion, participacion o
conflicto genera procesos de significacién que influyen sobre la construccion de
identidades y sobre la percepcion de la realidad organizacional.

La reflexion fenomenoldgica alcanza una profundidad aun mayor en la obra de
Heidegger (ob. cit.). Su pensamiento desplaza la atencién desde la conciencia
hacia la existencia concreta del ser humano. EI hombre no es concebido como un
observador distante del mundo, sino como un ser que existe inmerso en una red
de relaciones, experiencias y significados que configuran su vida cotidiana. La
nociéon de ser-en-el-mundo desarrollada por Heidegger resulta particularmente
esclarecedora para comprender la realidad universitaria. Los sujetos no ingresan a
la organizacion como entidades abstractas. Llegan portando historias,
expectativas, preocupaciones, proyectos y emociones que condicionan su manera
de habitar el espacio institucional. La universidad se convierte entonces en un
mundo vivido donde las personas construyen experiencias de pertenencia,
identidad y sentido.

Uno de los aportes mas significativos de Heidegger(ob. cit.) consiste en reconocer
que la comprension constituye una caracteristica esencial de la existencia humana.
Los individuos no solo viven acontecimientos; permanentemente intentan
comprenderlos. Esta busqueda de comprensién se encuentra profundamente
vinculada con la construccidon de sentido. Cada actor universitario procura
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responder, de manera explicita o implicita, a preguntas relacionadas con el
significado de su trabajo, de sus relaciones y de su permanencia dentro de la
institucion. Las emociones participan activamente en este proceso porque
configuran la manera en que el sujeto se relaciona con sus posibilidades de
existencia. La esperanza abre horizontes hacia el futuro. EI miedo restringe
posibilidades. La confianza fortalece proyectos colectivos. La incertidumbre
modifica las formas de interpretar la realidad. En consecuencia, las emociones no
pueden considerarse elementos secundarios dentro de la vida organizacional.
Constituyen dimensiones fundamentales de la experiencia humana y participan
directamente en la construccion de sentido.

Esta perspectiva permite comprender que muchas de las dinamicas presentes en
las universidades publicas venezolanas trascienden las explicaciones basadas
exclusivamente en factores estructurales. Detras de los fendmenos
organizacionales existen sujetos que interpretan su realidad desde experiencias
emocionales particulares. Comprender estas experiencias representa una
condicion indispensable para desarrollar formas de gestion capaces de responder
a la complejidad humana de las instituciones universitarias. La reflexion
heideggeriana conduce ademas a reconocer que la existencia humana se
encuentra orientada hacia posibilidades futuras. Los individuos viven
proyectandose constantemente hacia aquello que desean llegar a ser. Esta
dimension proyectiva se encuentra estrechamente relacionada con la construccion
de sentido organizacional. Las universidades no solo funcionan a partir de
estructuras administrativas o normativas; también se sostienen mediante
expectativas, suefos, aspiraciones y visiones compartidas que orientan la accion
colectiva.

Cuando estas visiones se debilitan, emerge una sensacién de vacio que afecta la
vida institucional. Por el contrario, cuando las comunidades universitarias logran
construir horizontes compartidos de significado, fortalecen su capacidad para
enfrentar los desafios y las incertidumbres del contexto. Desde esta comprension
fenomenoldgica y ontoldgica, las narrativas emocionales pueden interpretarse
como expresiones mediante las cuales los sujetos intentan comprender su
experiencia y otorgarle coherencia. Son relatos construidos desde la vivencia,
cargados de significados que permiten articular pasado, presente y futuro dentro
de una trama interpretativa que orienta la accion humana.

2.2 Hermenéutica, identidad narrativa y alteridad: fundamentos para
comprender las emociones en la gerencia universitaria

La reflexion fenomenoldgica iniciada por Husserl (ob. cit.) y profundizada
ontolégicamente por Heidegger (2005) encuentra una continuidad natural en la
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hermenéutica filosdfica. Si la fenomenologia permiti6 comprender que la realidad
es vivida e interpretada por sujetos situados histéricamente, la hermenéutica
aporta los elementos necesarios para explicar cOmo esos sujetos construyen
significados y como dichos significados configuran la experiencia organizacional.
Desde esta perspectiva, las narrativas emocionales dejan de ser simples relatos
subjetivos para convertirse en expresiones interpretativas mediante las cuales los
individuos comprenden el mundo y se comprenden a si mismos dentro de él.

La contribucion de Gadamer (2003) resulta particularmente relevante para esta
investigacién. Su propuesta hermenéutica se fundamenta en la idea de que toda
comprension constituye un acontecimiento historico. Ningun sujeto interpreta la
realidad desde una posicion neutral ni desde una supuesta objetividad absoluta.
Toda interpretacion se encuentra mediada por experiencias previas, tradiciones
culturales, prejuicios, lenguajes y horizontes de sentido que acompafan al
individuo a lo largo de su existencia. Esta afirmacion adquiere especial importancia
en el contexto universitario. Las instituciones educativas no son espacios
homogéneos donde todos los actores perciben los acontecimientos de la misma
manera. Cada miembro de la organizacion interpreta la realidad desde trayectorias
personales y profesionales particulares. Un cambio curricular, una transformacién
administrativa o una nueva politica institucional puede generar multiples
interpretaciones porque cada sujeto establece una relacion distinta con los
acontecimientos que experimenta.

Desde esta Optica, las narrativas emocionales representan expresiones
privilegiadas de los procesos hermenéuticos que tienen lugar dentro de la
universidad. Cuando los actores institucionales relatan experiencias relacionadas
con su trabajo, con sus expectativas profesionales o con las transformaciones
organizacionales que atraviesan, no se limitan a describir acontecimientos. Estan
interpretando la realidad y otorgandole significado desde sus particulares
horizontes de comprension.

La universidad publica venezolana ofrece multiples ejemplos de esta dinamica.
Las narrativas relacionadas con la permanencia institucional, el compromiso
académico, la vocacion docente o la defensa de la educacién publica no
constituyen unicamente discursos racionales. Se encuentran profundamente
atravesadas por emociones que orientan la interpretacion de la experiencia
colectiva. La esperanza en la transformacion social, la preocupacion por el futuro
institucional o el orgullo asociado a la pertenencia universitaria son elementos que
configuran las formas de comprender y narrar la realidad.

La reflexion hermenéutica alcanza una profundidad aun mayor en la obra de
Ricoeur (2006), quien desarrolla una de las teorias mas influyentes sobre la
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relacion entre narrativa e identidad. Para Ricoeur (2006), los seres humanos no
construyen su identidad unicamente a partir de caracteristicas objetivas o atributos
permanentes. La identidad se configura narrativamente. Las personas se
comprenden a si mismas mediante historias que articulan experiencias pasadas,
situaciones presentes y proyectos futuros dentro de una trama coherente de
significado.

Cuando un profesor universitario relata los motivos que lo llevaron a dedicarse a la
ensefianza, cuando un investigador explica su compromiso con la generacion de
conocimiento o cuando un directivo comparte su vision sobre el futuro de la
institucion, esta configurando narrativamente su identidad. Estas narrativas no son
simples descripciones biograficas. Constituyen procesos mediante los cuales el
sujeto organiza su experiencia y encuentra coherencia en el devenir de su
existencia.

Por su parte, Ricoeur (ob. cit.) sefiala que la narrativa cumple una funcién
mediadora entre el tiempo vivido y el significado. Los acontecimientos aislados
adquieren sentido cuando son incorporados dentro de una historia que los conecta
y los interpreta. De manera similar, las experiencias emocionales adquieren
profundidad cuando son integradas en narrativas capaces de explicar su
significado dentro de la vida institucional. Desde esta mirada, en las universidades
publicas venezolanas, donde los actores enfrentan escenarios complejos
marcados por procesos de transformacion y adaptacion permanente, las narrativas
desempenan una funcion particularmente importante. Permiten reconstruir
experiencias, preservar memorias institucionales y proyectar horizontes de futuro
que fortalecen el sentido de pertenencia organizacional.

Asi, la gerencia universitaria no puede limitarse a coordinar actividades o
administrar recursos. Debe comprender los relatos que circulan dentro de la
institucion, reconocer los significados que expresan y favorecer espacios donde
las personas puedan construir narrativas compartidas capaces de fortalecer la
cohesidn institucional.

Sin embargo, comprender las narrativas emocionales no solo exige atender a la
interpretacion y a la identidad. También requiere incorporar una dimensién ética
relacionada con el reconocimiento del otro. Es precisamente aqui donde la
filosofia de Lévinas (2000) adquiere una relevancia fundamental. La propuesta del
autor precitado, se desarrolla alrededor de la nocion de alteridad. Para este autor,
la experiencia ética surge en el encuentro con el rostro del otro. El otro no puede
ser reducido a una categoria, a una funcién o a un objeto dentro de un sistema. Su
presencia interpela al sujeto y le exige una respuesta basada en la
responsabilidad y el reconocimiento.

72
R ‘ & CODIGO: RVC028 www.grupocieg.org Email:publicaciones@grupocieg.org

e evistas Venezolanas
de Ciencia y Tecnologia


http://www.grupocieg.org
mailto:publicaciones@grupocieg.org

REVISTA ARBITRADA DEL CIEG - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS GERENCIALES (BARQUISIMETO - VENEZUELA) ISSN: 2244-8330
DEPOSITO LEGAL: ppi201002LA3492 / PEREZ, IUIS ALBERTO / NARRATIVAS EMOCIONALES Y CONSTRUCCION DE SENTIDO EN LA
GERENCIA UNIVERSITARIA: APROXIMACIONES TEORICAS DESDE EL TALENTO HUMANO / EMOTIONAL NARRATIVES AND MEANING-
MAKING IN UNIVERSITY MANAGEMENT: THEORETICAL APPROACHES FROM THE PERSPECTIVE OF HUMAN TALENT / Ndmero 81
septiembre-octubre 2026 [péginas 65-78] FECHA DE RECEPCION: 25junio2026/FECHA DE ACEPTACION: 12julio2026.

En el contexto universitario venezolano, donde multiples desafios institucionales
afectan la experiencia cotidiana de los actores académicos y administrativos, la
ética del reconocimiento se convierte en una condicidén indispensable para la
construccion de culturas organizacionales mas humanas. Las emociones dejan de
ser consideradas elementos secundarios para convertirse en expresiones
legitimas de la experiencia humana que merecen ser comprendidas y atendidas.
De esta manera, la fenomenologia, la hermenéutica, la teoria narrativa y la ética
de la alteridad convergen en una comprension integradora de las narrativas
emocionales. Estas no representan simples relatos subjetivos ni manifestaciones
individuales aisladas. Constituyen procesos complejos de interpretacion,
construccion identitaria y reconocimiento mutuo mediante los cuales los actores
universitarios elaboran significados sobre su experiencia institucional y participan
en la configuracion simbdlica de la organizacion. La comprensidn de esta dinamica
abre el camino hacia una reflexion aun mas amplia sobre el papel de las
emociones, el lenguaje, la complejidad y la busqueda de sentido dentro de las
universidades contemporaneas

2.3 Emocidn, lenguaje y convivencia: una mirada desde Maturana

La comprension de las narrativas emocionales alcanza una dimensidn
particularmente significativa en la obra de Maturana (1997), quien plantea que
toda accibn humana se encuentra fundada emocionalmente. Desde esta
perspectiva, las emociones no constituyen fendmenos secundarios frente a la
racionalidad, sino condiciones que hacen posible la accién y la convivencia. El
lenguaje emerge como un espacio donde los seres humanos coordinan acciones y
construyen mundos compartidos. En consecuencia, las universidades pueden
comprenderse como redes conversacionales donde circulan emociones,
significados y narrativas que configuran la cultura institucional. La gerencia
universitaria, por tanto, debe reconocer que la comunicacion organizacional no
solo transmite informacién, sino que también moviliza emociones capaces de
fortalecer o debilitar los vinculos humanos.

2.4 Complejidad humana y organizaciones universitarias: aportes de Morin

La teoria de la complejidad desarrollada por Morin (2001) permite comprender la
universidad como un sistema dinamico donde convergen dimensiones académicas,
administrativas, sociales, culturales y emocionales. Ningun fendmeno
organizacional puede explicarse de manera aislada, pues cada elemento se
encuentra interrelacionado con multiples factores que influyen sobre la realidad
institucional. Desde esta perspectiva, las emociones forman parte de la
complejidad humana presente en las organizaciones y participan activamente en
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la construccion de significados. La gerencia universitaria requiere entonces
enfoques integradores capaces de comprender las multiples interacciones que
configuran la vida institucional.

2.5 Sentido existencial y compromiso organizacional: la contribucion de
Frankl

Frankl (2004) situa la busqueda de sentido como una necesidad fundamental de la
existencia humana. Las personas no actuan unicamente motivadas por intereses
materiales o funcionales; buscan razones que otorguen significado a su
experiencia. En el contexto universitario, esta busqueda se expresa en el
compromiso con la docencia, la investigacion, la extension y el servicio social. Las
narrativas emocionales constituyen mecanismos mediante los cuales los sujetos
explican su permanencia dentro de la institucion y construyen significados capaces
de sostener su identidad profesional frente a escenarios de incertidumbre.

2.6 Humanizacion y dialogo transformador: Freire

La propuesta de Freire (2005) concibe la educacidn como un proceso de
humanizacion sustentado en el dialogo y la construcciéon colectiva del
conocimiento. Esta visidn resulta especialmente pertinente para la gerencia
universitaria, pues destaca la necesidad de reconocer a las personas como
sujetos capaces de interpretar criticamente su realidad y participar activamente en
su transformacién. Las narrativas emocionales favorecen este proceso al permitir
la expresion de experiencias, necesidades y expectativas que fortalecen la
participacion democratica dentro de las organizaciones educativas.

3. METODOLOGIA

El presente articulo se desarrolla desde el paradigma interpretativo, por cuanto
busca comprender los significados que subyacen a las narrativas emocionales
presentes en la gerencia universitaria. Esta perspectiva reconoce que la realidad
organizacional es construida intersubjetivamente mediante procesos de
interpretacién donde convergen experiencias, emociones, valores y contextos
socioculturales. La investigacién se sustenta en un enfoque cualitativo de caracter
documental, orientado a la revisidn, analisis e interpretacion de fuentes
bibliograficas relacionadas con las categorias centrales del estudio: emociones,
narrativas, construccion de sentido, gerencia universitaria y talento humano. El
interés no se centra en la medicién de variables, sino en la comprensiéon profunda
de los significados presentes en los aportes tedricos examinados.
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Como método se adopta la hermenéutica filosoéfica, entendida como una via para
interpretar textos, discursos y construcciones conceptuales desde una perspectiva
comprensiva. Este enfoque permitidé establecer relaciones entre diferentes
corrientes filosoficas, educativas y organizacionales, identificando puntos de
convergencia que contribuyen a explicar la incidencia de las narrativas
emocionales en la construccion de sentido dentro de las universidades publicas
venezolanas. La técnica utilizada fue el analisis documental, mediante el examen
critico de obras pertenecientes a la fenomenologia, la hermenéutica, la filosofia de
la educacién y la teoria organizacional. El proceso interpretativo se desarrollo a
través de la identificacion de categorias emergentes, la integracién conceptual de
los hallazgos tedricos y la elaboracion de un constructo orientado a explicar la
relacion entre emociones, narrativa y gestion universitaria.

4. NARRATIVAS EMOCIONALES COMO ARQUITECTURA SIMBOLICA DE LA
GERENCIA UNIVERSITARIA

La reflexién desarrollada a lo largo del presente trabajo permite sostener que la
gerencia universitaria constituye una experiencia humana cuya comprension
trasciende los limites de la racionalidad instrumental tradicionalmente utilizada
para explicar los fendmenos organizacionales. Las universidades publicas
venezolanas representan espacios donde convergen historias de vida, trayectorias
profesionales, aspiraciones colectivas y experiencias emocionales que participan
activamente en la construccion de significados institucionales. Desde esta
perspectiva, la gestidon del talento humano no puede reducirse a la administracion
de recursos ni a la coordinacion de procesos funcionales, pues involucra la
comprensidn de sujetos que interpretan permanentemente su realidad y
construyen sentidos acerca de su permanencia, compromiso y participacion dentro
de la organizacién.

La propuesta tedrica denominada narrativas emocionales como arquitectura
simbdlica de la gerencia universitaria surge precisamente de la necesidad de
explicar como las emociones, el lenguaje y los procesos interpretativos participan
en la configuracién de la cultura organizacional universitaria. Su fundamento parte
del reconocimiento de que toda institucion posee una dimension visible constituida
por estructuras, normativas, procedimientos y sistemas administrativos, pero
también una dimension invisible integrada por creencias, valores, emociones,
imaginarios y significados compartidos que orientan el comportamiento de sus
miembros. Esta dimension simbdlica configura una arquitectura intangible que
sostiene la vida organizacional y condiciona las formas mediante las cuales los
actores interpretan su experiencia institucional.
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Desde la fenomenologia, la experiencia humana se presenta siempre vinculada a
procesos de significacion que permiten a los sujetos otorgar sentido a los
acontecimientos que viven. Husserl (ob. cit.) mostré que la realidad se constituye
en la experiencia consciente, mientras que Heidegger (ob. cit.) profundiz6 esta
comprension al afirmar que el ser humano existe permanentemente inmerso en un
mundo de significados. En consecuencia, las emociones no aparecen como
fendmenos accesorios dentro de la organizacion, sino como formas de relacion
mediante las cuales los sujetos experimentan y comprenden su realidad. Las
universidades son habitadas emocionalmente por quienes las conforman. Cada
experiencia de reconocimiento, exclusion, pertenencia, conflicto, esperanza o
frustracion contribuye a configurar maneras particulares de interpretar la vida
institucional.

Esta comprension adquiere una dimensiéon hermenéutica cuando se reconoce que
las experiencias emocionales no permanecen encerradas en la subjetividad
individual, sino que son expresadas mediante relatos que circulan constantemente
dentro de la organizacién. La perspectiva de Gadamer (2003) permite comprender
que toda experiencia humana se encuentra mediada por procesos de
interpretacion. Los sujetos construyen narrativas para explicar aquello que viven vy,
a través de ellas, organizan los significados que atribuyen a los acontecimientos
institucionales. Las conversaciones cotidianas, los discursos académicos, las
memorias organizacionales y las representaciones compartidas sobre el pasado y
el futuro de la universidad constituyen expresiones de esta dinamica interpretativa.

La teoria narrativa desarrollada por Ricoeur (2006) aporta elementos
fundamentales para comprender este proceso. La identidad no surge
exclusivamente de atributos objetivos o de caracteristicas permanentes, sino de
las historias que las personas construyen acerca de si mismas y de su relaciéon
con los demas. En el ambito universitario, docentes, investigadores, estudiantes y
trabajadores elaboran narrativas que les permiten interpretar su trayectoria
institucional y proyectar expectativas hacia el futuro. Dichas narrativas fortalecen
el sentido de pertenencia y contribuyen a la construccion de identidades
organizacionales capaces de sostener el compromiso colectivo incluso en
contextos marcados por la incertidumbre.

La propuesta aqui desarrollada sostiene que la produccion de sentido constituye el
nucleo articulador de las narrativas emocionales. La busqueda de significado
representa una necesidad inherente a la condicién humana. Como plantea Frankl
(2004), los individuos requieren encontrar razones capaces de justificar sus
esfuerzos y orientar sus acciones. Dentro de las universidades publicas
venezolanas, esta busqueda se manifiesta en el deseo de preservar la mision
educativa, contribuir al desarrollo social y mantener vivos los ideales que
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histéricamente han otorgado legitimidad a la institucion universitaria. Cuando las
personas logran identificar significados compartidos, fortalecen su capacidad para
enfrentar las dificultades y construir proyectos colectivos orientados hacia el futuro.

La complejidad inherente a estas dinamicas exige superar explicaciones lineales
sobre la realidad universitaria. Morin (ob. cit.) advierte que los fenémenos
humanos solo pueden comprenderse mediante perspectivas integradoras capaces
de reconocer la interaccion entre multiples dimensiones de la experiencia. Las
emociones, las narrativas, las estructuras organizacionales y los contextos
socioculturales forman parte de una totalidad compleja que no admite reducciones
simplificadoras. La gerencia universitaria debe asumir esta complejidad como
condicion constitutiva de su practica.

Desde esta mirada, la propuesta de Narrativas emocionales como arquitectura
simbdlica de la gerencia universitaria concibe la gestion como una practica
orientada a facilitar procesos de construccion colectiva de significado. La funcién
gerencial deja de centrarse exclusivamente en la administracion de recursos para
convertirse en wuna labor de acompafamiento humano, interpretacion
organizacional y fortalecimiento de culturas institucionales capaces de promover el
reconocimiento, la participacion y el aprendizaje compartido. En consonancia con
Freire (ob. cit.), la universidad debe constituirse en un espacio de humanizacion
donde las personas puedan expresar sus experiencias, dialogar sobre sus
realidades y participar activamente en la construccion de proyectos colectivos. Del
mismo modo, Etkin (ob. cit.) y Senge (ob. cit.) permiten comprender que las
organizaciones sostenibles son aquellas que aprenden de sus experiencias y
transforman continuamente los significados que orientan su accion.

Por consiguiente, el constructo propuesto sostiene que las narrativas emocionales
representan la arquitectura simbdlica que sostiene la vida universitaria. A través de
ellas se construyen identidades, se fortalecen vinculos, se elaboran significados y
se proyectan horizontes de futuro. Comprenderlas implica reconocer la centralidad
de la experiencia humana dentro de la organizacibn y asumir que toda
transformacién institucional auténtica comienza por la transformacion de los
sentidos compartidos que orientan la convivencia universitaria.
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